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د�شن���ت الم�ؤ�س�س���ة العام���ة للات�ص���الات في فرع 
الم�ؤ�س�س���ة بمحافظ���ة �صنع���اء المرحل���ة الثالث���ة 
لم�ش���روع تطبي���ق انظم���ة ادارة الم���وارد الادارية 
والمالي���ة )ERP( و المتمثل���ة في تعمي���م النظام 
الم���الي )Oracle( في ف���رع محافظ���ة �صنعاء 
و في كلمت���ه الت���ي القاها في حف���ل التد�شين اكد 
الدكتور/عل���ي ناج���ي ن�ص���اري المدي���ر الع���ام 

للم�ؤ�س�س���ة ان تنفي���ذ الم�ؤ�س�سة لم�ش���روع تطبيق انظمة ادارة الم���وارد الادارية و 
المالية ي�أتي ترجمة لتوجيهات الادارة العليا نحو تطبيق التعاملات الالكترونية 
بالم�ؤ�س�س���ة لم���ا تقت�ضي���ه م�صلحة العم���ل و ذلك في اطار منهجي���ة التطوير في 
الم�ؤ�س�س���ة و الهادف���ة الى الدف���ع بالعمل الم���الي و الاداري ليواك���ب م�ستجدات 
المرحل���ة القادمة و يحقق ميكنة الاعمال و الاج���راءات المالية و ت�سهيل الاداء 

العام و تحقيق الان�سجام و التكامل في المركز الرئي�سي و الفروع 
و ا�ش���اد الاخ المدي���ر الع���ام بالجه���ود المتمي���زة لفري���ق العمل و قي���ادة الفرع 
لجهوده���م في انجاح الم�شروع م�ؤكدا ب�أن هذا الم�شروع يعتبر من اهم الم�شاريع 
الا�ستراتيجي���ة للمرحل���ة القادمة و ان ا�ستثم���ار الم�ؤ�س�س���ة في الم�شروع كبير و 
اهداف���ه عظيم���ة و لكن الا�ستثم���ار الاكبر لي�س في البرنام���ج و لكن في الكادر 
الم�ؤه���ل القادر على تحم���ل الم�سئولية وال���ذي عك�س ما تتمتع ب���ه الم�ؤ�س�سة من 
كوادر فنية م�ؤهلة و متميزة قادرة على تنفيذ الم�شاريع النوعية و بكفاءة لاتقل 

عن الكادر الاجنبي و هذا ما لوحظ في اداء فريق العمل المنفذ للم�شروع .

خلال تد�شينه للمرحلة الثانية لم�شروع تطبيق انظمة ادارة 
 )ERP( الموارد الادارية و المالية

د/علي ن�صاري: ا�ستثمار الم�ؤ�س�سة في هذا الم�شروع 
كبير ولكن الا�ستثمارالاكبر لي�س في البرنامج بل في الكادر 

الم�ؤهل القادر على تحمل الم�سئولية

عقد الفريق الفني للهيئة العليا للرقابة على المناق�صات والمزايدات 
وممثل���ي الادارات الخا�ص���ة بالم�شتري���ات والمناق�ص���ات بالم�ؤ�س�س���ة 
والجهات التابعة في يمن موبايل وتيليمن و يمن نت و البريد اجتماعا 
في ديوان الم�ؤ�س�سة تم خلاله عر�ض لنظام معلومات ادارة الم�شتريات 
و ا�ستعرا����ض لموقع الهيئة العليا للرقابة على المناق�صات و المزايدات 
و في ت�صري���ح خا�ص اكد المهند�س/توفيق محمد جابر مدير م�شروع 
نظام الم�شتريات في الهيئة العليا للرقابة على المناق�صات و المزايدات 
ان���ه تم خ�ل�ال الاجتماع عر����ض لنظ���ام معلوم���ات ادارة الم�شتريات 
وتو�ضي���ح مكونات���ه و اهدافه والجه���ات الم�شمولة للتنفي���ذ للمرحلة 
التجريبية له في ديوان عام الم�ؤ�س�سة ب�إعتبارها من الجهات المنظمة 
والنموذجية و الم�شمولة للتنفيذ و ا�ضاف م/توفيق كما تم ا�ستعرا�ض 
موقع الهيئة العليا للرقابة على المناق�صات و الخدمات التي يقدمها 
و ب�ش���كل رئي�سي التعريف ببوابة الم�شتري���ات الحكومية و كيف يمكن 

ان تفعل دور كل جهة نحو هذه البوابة في ن�شر معلوماتها للجميع .
و في ت�صري���ح  خا����ص اكد الا�ست���اذ / محمد ال�سريح���ي مدير عام 

الاجتماع الخا�ص بعر�ض م�شروع معلومات الم�شتريات 
والموقع الالكتروني لهيئة الرقابة على المناق�صات

لجنة درا�سة التظلمات في المطالب العمالية تقر جدولة تثبيت كافة عمال الات�صالات

انهت اللجن���ة المكلفة بدرا�سة التظلمات 
اجتماعاته���ا  العمالي���ة  المطال���ب  في 
واعماله���ا وخرجت بمعالج���ات و حلول 
لاق���ت ر�ض���اء المعت�صم�ي�ن م���ن العمال 
وكان لها الدور الفعال في انهاء اعت�صام 
العم���ال المطالبين بمعالج���ة او�ضاعهم 
اك���د المهند����س /كمال ح�س�ي�ن الجبري 
وزير الات�ص���الات وتقنية المعلومات  ب�أن 
قي���ادة ال���وزارة اول���ت مطال���ب العمال 
اهمية كبرى وبادرت ب�سرعة الى ايجاد الحلول و المعالجات المنا�سبة وبما 
يعم���ل على حل الم�ش���اكل و ت�صحيح او�ضاع العم���ال والمعت�صمين وتحقيق 
مطالبهم وبما ين�سجم مع توجهات الم�ؤ�س�سة و من مبد�أ لا�ضرر و لا�ضرار, 
وح���ول طبيعة المعالجات �صرح د/ على ناجي ن�صاري مدير عام الم�ؤ�س�سة 
رئي����س اللجنة  ب����أن المعالجات التي خرجت به���ا اللجنة تمثلت في جدولة 
التثبيت لكافة العم���ال العاملين بالم�ؤ�س�سة و الملتحقين بالعمل ما قبل عام 
2008م بحي���ث يتم ا�ستيعاب العمال و تثبيته���م وفق جدول زمني خلال 
ف�ت�رة اربع �سنوات تب���د�أ من العام الح���الي في 2011م و تنتهي في العام 
2014م ، كم���ا تم اتخ���اذ حل���ول   تهدف الى تح�سين او�ض���اع العمال من 

خ�ل�ال اعادة النظر و رف���ع اجور العمال و ا�ستكم���ال الت�أمين لغير الم�أمن 
عليه���م , و اك���د د/ ن�ص���اري ان هذه المعالج���ات ت�ضمن���ت ان تكون هذه 
المعالج���ة النهائي���ة لم�شكلة العمال بالاجور اكدت على ع���دم تكرار الوقوع 
في نف�س الم�شكلة ومنع و ايقاف الاجراءات الخاطئة في التعاقد مع العمال 

التي كان لها الدور البارز في تفاقم الم�شكلة.
 و ا�ض���اف د/ن�ص���اري ان اللجن���ة تعمل عل���ى متابعة الجه���ات المعنية في 
الخدم���ة المدنية لاعتماد الدرج���ات الوظيفية و المخ�ص�ص���ات المالية من 

موازنة الم�ؤ�س�سة خلال فترة الاربع �سنوات القادمة .
ه���ذا و تج���در الا�ش���ارة الى ان مع���الي الاخ الوزير قد وج���ه بت�شكيل هذه 
اللجن���ة لدرا�س���ة التظلم���ات في مطالب العم���ال المعت�صمين ف���ور زيارته 
للمعت�صم�ي�ن ت�ضمن���ت الجه���ات ذات العلاقة في الم�ؤ�س�س���ة و ممثلين عن 

المعت�صمين و النقابة .
ه���ذا و ق���د قام الاخوة المعت�صم���ون و في بادرة وف���اء ورد جميل لمعالجات 
وقرارات اللجنة بف�ض الاعت�صام و رفع لوحات الاعتذار لقيادة الوزارة و 
الم�ؤ�س�سة لما بدر منهم من ت�صرفات خلال فترة الاعت�صام و قاموا بتقديم 

باقات الورود لمعالي الوزير ومديرعام الم�ؤ�س�سة و�أع�ضاء اللجنة .

 ال�شباب... وثقافة الع�صر الرقمي 
ال�شباب ه���م ر�صيد الأم���ة الا�ستراتيجي وعم���اد م�ستقبلها   

والأمل الذي ت�ؤ�س�س عليه دعائم مجدها وقوة نه�ضتها وعلى 
عاتقه���م تقع م�سئولية البناء والتحدي���ث  والم�شاركة الفاعلة  
في ر�س���م ملامح الحا�ضر وا�ست�ش���راف �آفاق الم�ستقبل الذي 
يزخ���ر بتحولات �إ�ستراتيجية عميقة على مختلف الم�ستويات 
والتي هي نتاج  لتحولات كونية فر�ضتها مخرجات وتداعيات 

قرن المعلوماتية المفرطة. 
و تواج���ه �شريح���ة ال�شباب في الآونة الأخ�ي�رة تحديات قوية 
فر�ضته���ا ظ���روف الانفت���اح الثق���افي والف�ضائ���ي والعولم���ة 
والإرهاب .. ولعلنا نج���د لزاماً علينا �إعادة النظر في طرق 
تربيتن���ا للن�شء وتوجيه���ه حتى لا يتخبّط فيذه���ل ثم ينهار 
�أم���ام هذا الزخ���م الف�ضائي والتي���ارات المغر�ض���ة التي قد 
تجده فري�سة �سهلة لتلقيه م���ن هنا وهناك وت�ضعف وطنيته 
ب���ل وتعمل على �إلغاء هويته، فتزداد الهوة بيننا وبينه ويبعد 

عنا ليتلقفه غيرنا.
وفي ع���الم يم���وج بتي���ارات متناق�ضة على نحو غ�ي�ر م�سبوق 
يج���ب �أن نعي تماما بان الثقافة والعلم والمعرفة هي عناوين 
لح�ض���ارة وتق���دم ال�شع���وب ورقيه���ا.. ومت���ى  كان ال�شباب 
مثقفا كانت الأمة مثقفة وقادرة على ت�سخير العلم والتعليم 
والتكنولوجيا والتقنية لما يرتقي بفكر الفرد وي�سهم بتطوير 
المجتم���ع والنهو�ض بالوطن، كم���ا �أن الانفتاح على الثقافات 
العالمية ي�ستوجب توعية ال�شباب ب�أهمية دورهم  في مواجهة 

التحديات التي تجابه الأمة حا�ضرا وم�ستقبلا .  
وت�أخ���ذ التحدي���ات المعا�ص���رة �أ�ش���كالًا جدي���دة م���ن حي���ث 
ا�ستثم���ار التقنيات الحديثة �إلى �أبعد مدى ممكن وي�ستدعي 
مواجهتها نهو�ضاً �شام�ل�اً في مختلف نواحي الحياة العلمية 
والاقت�صادي���ة والثقافي���ة والتربوية، وفي مقدم���ة ما تتطلبه 
المواجهة في الأ�سا�س بناء ال�شباب و�إعدادهم تربويا و فكريا 
وت�أهيلهم علمياً وتقنياً بما يتفق مع روح الع�صر وخ�صائ�صه 
بذهني���ة علمية منظم���ة، والتركيز عل���ى اكت�سابهم لمهارات 
توظي���ف التكنولوجي���ا في تح�صي���ل المعارف وتن���وع م�صادر 
المعلوم���ات، والتعام���ل معه���ا ب�أ�ساليب تقنية متط���ورة وبما 

ي�سهم في التو�سع في الن�شاط المعرفي والتقني كماً وكيفاً.
�أن الانتق���ال �إلى عالم الألفية الثالث���ة فعلياً، ي�ضع جملة من 
ال�شروط والمهام ت�أتي على ر�أ�سها مهمة الانتقال �إلى مجتمع 
المعلومات، وا�ستيعاب �أط���ره و�أدواته و�آف اقه...و�إزاء ذلك 
�ص���ار من ال�ضروري على كل من يريد مواكبة ع�صر التقنية 
�أن ين�ش���ئ �أجياله على ثقافة الحا�سب وتقنياته وبما ي�ؤهلهم 
لمجابه���ة التغ�ي�رات المت�سارع���ة في ه���ذه المرحل���ة، فالتقدم 
العلمي والتكنولوجي الهائل في مجال الات�صالات والمعلومات 
و �شبكة الانترنت الذي ت�شهده الب�شرية في الحقبة الجديدة 
يلق���ي بظلاله ونتائجه على مختل���ف جوانب الحياة، وحيث 
يتج���ه العالم �أكثر مم���ا م�ضى نح���و الاقت�ص���اد المبني على 
المعرف���ة، وت�شكل التكنولوجي���ا �أحد عنا�ص���ر المعرفة الأكثر 

م/ كمال الجبري : �أولينا مطالب العمال اهمية كبرى وبادرنا الى ايجاد الحلول والمعالجات

معالجات اللجنة ت�ضمنت جدولة التثبيت لكافة العمال



ثقافة إدارية

- الا�سم  :  محمد محمد م�صلح ك�شيح  . 
- محل وتاريخ الميلاد  : الجمهورية اليمنية ـــ �إب  ـــ ال�سدة 

                                       دار �سعيد في  1958 م 
- الحالة الاجتماعية  : متزوج ـــ عدد الأولاد )5( :

                                      ذكر )2(  �أنثي)3(
- الوظيفة : مدير عام الات�صالات – فرع �إب.

- تلقي درا�سته الابتدائية والإعدادية في النادرة – محافظة  
    �إب والثانوية في مدر�سة الات�صالات في �أمانة العا�صمة.

الم�ؤهلات  : 
- ح�صل على الثانوية ــ من مدر�سة الات�صالات ) في �أمانة العا�صمة(.

- بكالوريو�س ات�صالات – ق�سم ترا�سل )من جمهورية ال�وسدان – في عام 1981م(.

الدورات  :
- ح�صل على دورة تدريبية في مجال الات�صالات )NEC (في اليابان   1999م.

- ح�صل على دورة تدريبية في مجال الات�صالات على نظام)SRT(في كندا2001م.
- ح�صل على دوره تدريبية في مجال القيادات الإدارية وتب�سيط الإجراءات والمهارات.
الحديثة وتحليل الم�شكلات واتخاذ القرارات وبرنامج تطوير الهيكل التنظيمي والوظيفي 

لمواكبة المتغيرات العالمية . 

المنا�صب والخبرات  :
- عمل في الات�صالات الريفية في جميع فروع محافظات الجمهورية ومراكزها ل�صيانة 
وا�ضح  من�سجمين  واح��د  كفريق  الات�صالات  موظفي  مع  والعمل  مواقعها  في  الأج��ه��زة 

الر�ؤيا.
-  تم تعينة في 1989م حتى 2001/8/5م رئي�س �شعبة الات�صالات الريفية.

- تم تعينة في 2001/8/5م حتى 2003/12/28م مدير الات�صالات الريفية في الم�ؤ�س�سة 
العامة للات�صالات.

/2007م مدير عام الات�صالات فرع لحج.  - تم تعينة في 2003/12/28م حتى 9/16 
-  تم تعينة في 2007/9/16م وحتى وقتنا الحا�ضر مدير عام الات�صالات فرع اب.

ن�شرة �شهرية �صادرة عن الإدارة العامة للعلاقات والإعلام العدد الثامن - مار�س  2011 م

ان محافظة الجوف تعتبر ثالث اكبر محافظة في الجمهورية 
اليمنية من حيث الم�ساحة ، ولكثرة العوائق و الظروف الامنية 
ت�أخر و�صول خدمة  ادى الى  بالمحافظة  القبلية  الا�شكالات  و 

الات�صالات فيها.
ففي عام 1986م تم تركيب اول نظام ات�صالات في المحافظة 
 )MITEL( نظام  المحافظة(  )عا�صمة  الحزم  مديرية  في 
وتركيب محطة ات�صالات ريفية في المراكز التابعة للمحافظة 
نظام)SRT( و في عام 1999م تمر تركيب اول �سنترال في 

ب�سعة )1256(   )ALCATEL( المحافظة نظام فرن�سي
يواجهها  ال��ت��ي  وال��ع��وائ��ق  الم�شاكل  م��ن  ب��ال��رغ��م  و  خ��ط 
العوائق  و  الم�شتركين  خطوط  تركيب  اثناء  المهند�سين 
في  واح��د  خط  تركيب  فيعتبر  التنفيذ  وتعيق  ت�ؤخر  التي 
المحافظة يعادل تركيب مائة خط في المحافظات الاخرى 
البدء  تم  2001م  العام  في  و  المحافظة  لظروف  نظرا 
منها  انظمة  بعدة  ريفية  ات�صالات  محطات  تركيب  في 
المحافظة  بع�ض مديريات وقرى  )AFC+HONET( في 
– الخلق  – الج��ري��ن��ب��اء  – ال�����س�الم��ات  وه���ي )ال��غ��ي��ل 
– الا�شراف – ال�صحارى( بالا�ضافة الى محطة بنظام 

الـ AFC في مفرق الجوف.
2006م  ال��ع��ام  في  و 
ال�سنترال  تو�سعة  تم 
الم�����رك�����زي ب��ا���ض��اف��ة 
وح�����������دة �����س����ن��ت�رال 
م�����ش�رتك�ني(  )راك 
)1000(خط  ���س��ع��ة 
محطة  تركيب  وكذلك 
نظام  ريفية  ات�صالات 
في  )H O N E T (

مديرية برط العنان.
 )8( بالمحافظة  فتوجد  موبايل  يمن  لمحطات  امابالن�سبة 

محطات في المواقع التالية:
– حب�ش  – العزبة  – ريدان  )الحزم )ال�سنترال المركزي( 
– عماره  – ال�صفراء  العنان  – برط  – عثيثة  – الخنجر 

الجوف(. – مفرق 
الم�شاريع المنجزة في ال�شبكة الثابته في محافظة 

الجوف حتى تاريخ 2009/8/30م

تتكون  التي  الكبيرة  الات�صالات  �أ�سرة  �إلى  تنتمي  �أنت  الموظف  عزيزي 
الات�صالات  لقطاع  الوظيفي  الن�سيج  يمثلون  وموظفين  �إدارات  عدة  من 
�إليك  �أو مركز فهذه ر�سالة موجهة  �إدارة عامة  �أو  �أي فرع  و�أينما كنت في 
فرع  �أو  عامة  �إدارة  عن  �شهر  كل  مف�صل  عر�ض  من خلال  �إدارتك  لتعرف 
وفيها معلومات غالباً ما تكون غائبة عن معظم الموظفين على الرغم من 
�أفراد  بين  ما  والتوا�صل  الانتماء  تعزيز  في  الإدارية  وفائدتها  �أهميتها 

العائلة الواحدة.

تد�شين المرحلة الثانية لم�شروع تطبيق انظمة ادارة.... 
تج���در الا�ش���ارة الى ان المرحل���ة الاولى للم�شروع تمثلت في تنفي���ذ الم�ؤ�س�سة لم�شروع تطبيق 
النظ���ام الم���الي اوراكل في ديوان عام الم�ؤ�س�سة و الذي تم تنفي���ذه من قبل �شركة انفوتك و 
المرحلة الثانية للم�شروع تمثلت في تنفيذ الم�ؤ�س�سة م�شروع تطبيق نظام الا�صول و الذي تم 
تنفي���ذه من قبل فريق عمل الم�ؤ�س�س���ة كبديل عن ال�شركات الاجنبية بالا�ضافة الى المرحلة 
الثالث���ة والمتمثل���ة في م�شروع تطبيق النظام المالي بمحافظة �صنع���اء بالا�ضافة لذلك و في 
اط���ار م�شروع تطبي���ق انظمة ادارة الموارد المالي���ة و الادارية يتم حالي���ا العمل على تنفيذ 
م�ش���روع تطبيق نظام الم�شتريات و المخ���ازن اوراكل بديوان ع���ام الم�ؤ�س�سة وتنفيذ م�شروع 
تطبي���ق نظ���ام الم�شريات و المخ���ازن اوراكل و تعميم���ه في بقية فروع الم�ؤ�س�س���ة  كذا تنفيذ 

م�شروع تطبيق النظام المالي اوراكل في بقية فروع الم�ؤ�س�سة في بع�ض المحافظات.
كم���ا تقوم الم�ؤ�س�سة و في نف����س الاطار ا�ستكمال الاجراءات المتعلقة ب�إنزال مناق�صة تنفيذ 

م�شروع تطبيق نظام الموارد الب�شرية اوراكل.

الم�شتريات و المخازن ب�أن هذا الاجتماع يعتبر هاما تم فيه تو�ضيح م�شروع نظام معلومات 
ادارة الم�شتري���ات و المعلوم���ات و الاج���راءات الواجب تطبيقه���ا في المناق�صات الحكومية 
واعطائن���ا فكرة مف�صلة حول كيفية ن�شر البيانات المتعلق���ة ب�أن�شطة المناق�صات في موقع 
الهيئ���ة و دور الجه���ات الحكومي���ة في تح�س�ي�ن و توحيد نظم و اج���راءات العمل في مجال 
المناق�ص���ات و المزاي���دات الحكومي���ة و تم اختيار الم�ؤ�س�س���ة ب�إعتبارها )كم���ا اكد ممثلي 
الهيئ���ة( من الجه���ات الحكومية المتمي���زة و المنظم���ة في تطبيق اج���راءات المنناق�صات 

الحكومية .

الإجتماع الخا�ص بعر�ض م�شروع نظام معلومات...

 توفير �أجواء هادئة وملائمة للموظفين للبت في المعاملات وفقاً للأنظمة والقوانين وب�صورة دقيقة و�سليمة وخالية من �أي �أخطاء كما كان 
ت�سببها زحمة المراجعين وتدافعهم حول الموظف وما يترتب على ذلك من  التي  ال�وض�ضاء وال�ضغوط والانفعالات  نتيجة  ال�سابق  يحدث في 
تعطيل لأعمالهم ومهامهم و�إرباكهم والدفع بهم للوقوع في كثير من الأخطاء التي قد تتطلب الكثير من الوقت والجهد ، لعمل على الحد من 
المواجهة المبا�شرة بين الجمهور وموظفي الم�ؤ�س�سة وتخفيف ال�ضغط والازدحام على المخت�صين والم�سئولين على حدا �وسا والذي �سببه تواجد 
الجمهور لمتابعة معاملاتهم  مما ينتج عنه �إرباك للعاملين وت�أخير في �إنجاز الأعمال ويزيد من ن�سبة الخطاء عند الانجاز ، الحد من ان�شغال 
الموظف  وت�وشي�ش  �إزعاج   فر�ص  وتقليل  الجمهور  ا�ستف�سارات  على  بالرد  الموظف 
للموظف  اكبر  فر�صة  يتح  وي�سر   ب�سهوله  المعاملات  عن  للا�ستعلام  �آلية  بتوفير 
الغير  الزوار  ي�سببه  الذي  الإحراج  �إزالة   ،  . وكفائتة  �أدائه  ن�سبة  وارتفاع  للانجاز 
مرغوب بهم للموظف وتنظيم عملية دخول الزور)من الجمهور( من خلال التن�سيق 
الم�سبق مع الإدارات المخت�صة وال�سماح بدخول الزوار المرغوب بهم فقط  ، تقوم ادارة 
خدمة الجمهور بم�ساعدة مختلف الإدارات بتقديم خدماتها للجمهور ب�صورة لائقة 
و�شكل منا�سب يتنا�سب و�سمعة الم�ؤ�س�سة لدى جمهورها، العمل مع الإدارات المختلفة 
ً على تطوير وتب�سيط �أ�ساليب  العمل وا�ستيعاب وحل الم�شاكل التي تواجه الجمهور ،  
م�شاركة مختلف الإدارات على �أتمتة �أعمالها من خلال البرامج  الآلية لتتبع �إنجاز 
نحو  خطوة  تعتبر  والتي  ا  تفاعلية  ب�صورة  �إلكترونياً  الخدمات  وتقديم  المعاملات 
الحكومة الاليكترونية ، من جانب �آخر ف�أن خدمة الجمهور �ستمكن �أ�صحاب القرار 
معاملة  لكل  بالن�سبة  المتبعة  الإجراءات  �سير  على  المبا�شر  الاطلاع  من  والم�سئولين  
�أولًا ب�أول ومراقبة الموظفين المق�صرين في �إعمالهم )تقييم اداء موظفيهم ( واتخاذ 
الإجراءات المنا�سبة تجاههم لما من ��شأنه �ضمان ارتفاع م�ستوى الانجاز وعدم ت�أخير 
�أي معاملة من المعاملات �أو تكدي�سها في المكاتب والإدراج بالإ�ضافة �إلى ك�شف مدى الان�ضباط الوظيفي ب�أوقات الدوام الر�سمي ومنع �إهدارها 
في الدخول والخروج وقراءة ال�صحف على ح�ساب تراكم المعاملات و الق�ضاء على �أ�ساليب وو�سائل الروتين الممل .  بالإ�ضافة �إلى �أن عملية 
تنظيم خدمات الجمهور �ست�ساعد �إلى حد كبير لمنع ظاهرة احتكاك �أ�صحاب المعاملات بالموظفين منعاً لانت�شار الظواهر ال�سلبية والم�شاكل 

الإدارية ال�سائدة في بع�ض الجهات الحكومية  .

الم�شاكل ال�سعةنوع الخدمةالموقعم
وال�صعوبات

العاملةالمجهزةال�شبكة
500012561115�سنترال مركزيالحزم1
HONET30011259الجرينباء2
HONET700416133الغيل3
HONET50011265ال�سلامات4
HONET500192127الخلق5
HONET50011289الا�شراف6
HONET40011246ال�سحاري7
HONET700304300برط العنان8
AFC20012040مفرق الجوف9

430027141863الاجمالي

الموقعم
حالة نوع الخدمة

الم�شاكل و المعوقاتال�سعةنوع الربطالخدمة CDMAثابتيمن موبايل

�سنترال 1
1800خطFIBER+MICROWAVE�شغالCDMAثابتيمن موبايلالحزم

1800خطFIBER�شغالCDMAثابتيمن موبايلمركز المفرق2

جبل 3
1800خطMICROWAVEمتوقفCDMAثابتيمن موبايلال�صفراء

1800خطMICROWAVE�شغالCDMAثابتيمن موبايلجبل ريدان4
1800خطMICROWAVE�شغالCDMAثابتيمن موبايلجبل العزبة5

مع�سكر 6
1800خطMICROWAVE�شغالCDMAثابتيمن موبايلالخنجر

1800خطMICROWAVE�شغالCDMAثابتيمن موبايلجبل حب�ش7

مركز برط 8
1800خطMICROWAVE�شغالCDMAثابتيمن موبايلالعنان

القائم باعمال ال�صيانة 1800خطMICROWAVE�شغالCDMAثابتيمن موبايلجبل عماره9
محافظة �صعده

القائم باعمال ال�صيانة 1800خطMICROWAVE�شغالCDMAثابتيمن موبايلجبل عثيثة10
محافظة �صعده

 CDMAالم�شاريع المنجزة لمواقع يمن موبايل و
الثابت  في المحافظة حتى تاريخ 2009/8/30م



استراحة العدد
ن�شرة �شهرية �صادرة عن الإدارة العامة للعلاقات والإعلام العدد الثامن - مار�س  2011 م

�أفكار �صغيرة تجعل حياتك �سعيدة مار�سها الآن :
�ش  وهمِّ لديك  الإيجابية  الأفكار  نف�سك عزّز  التام عن  والر�ضا  بال�سعادة  ت�شعر  كي 
تلك ال�سلبية ) يقول علماء ال�سلوكيات الب�شرية في تحليلهم للنف�س الإن�سانية (�أنت 
و لا تخ�ضع  م�ؤثراً  ، كن  بنف�سك  تفكيرك  ا�صنع  لذا  تفكر  كما 
لبع�ض  بنف�سك  اخلُ  فقط  �صعباً  لي�س  ال�شيء  هذا  للت�أثير 
الوقت وازرع فيها بع�ض الإيجابيات ويجب �أن تعلم دوماً �أن 
الإن�سان ال�سعيد هو القادر على �صنع لحظاته ال�سعيدة بنف�سه 
لا من محيطه فال�سعادة ت�أتي من الداخل عندما ت�ستيقظ 
�أن  دائماً  اليوم عليك  �أجمل هذا  ما  يالله  قُل:  �صباحاً 
يحرم  �أحد  لا  �إن�سان  �أ�سعد  �أنا  وتقول  بال�سعادة  ت�شعر 
ال�سعادة لأحد فهي حق لا تُعطى ولا تُ�شترى هي داخلية 
�أن  ت�سمح  لا  رائعة  لوحة  يوم  فكل   ( النف�س  داخل  من 
تُدَنَ�س باللون الأ�وسد ( حقك �أن تكون �سعيد و من يعطي 

هذا الحق هو نف�سك...

الله  �أعطاها  التي  الذهنية  وقدراتك  ذكائك  ت�ستغل  لا  �أنك  الم�شكلة  ولكن  بالفعل  عبقري  �أنت   : القارئ  �أخي 
�أو  يعتمدون فقط على 10%  النا�س  �أن  العلمية  الدرا�سات  �أو�ضحت  لقد  �إياك. 

�أكبر جهد لديهم في  العقلية لديهم حتى عندما يبذلون  الموارد  �أقل من 
العبقرية  تلك  ك�شف  �إلى  المقالات  تلك  خلال  من  ونهدف  التفكير. 

الكامنة لديك، بما يمكنك من ا�ستغلال �أكبر كم ممكن من الـ90% 
الباقية من قدراتك الذهنية. ولعل الم�شكلة التي يعاني منها �أغلب 
الذكاء  من  فقط  واحدًا  نوعًا  هناك  �أن  يعتقدون  �أنهم  النا�س 
�ألا وهو الذكاء المنطقي، و�إذا ��سألتم عن معنى الذكاء قالوا لك 

على  والح�صول  الم�شكلات  وحل  المفاهيم  تكوين  على  القدرة  �إنه 
معلومات وتف�سيرات مع �أن هذا جزء واحد فقط من الذكاء فللذكاء 

�ستة �أجزاء. هذا الفهم الخاطئ ي�ؤدي بلا �شك �إلى عدم ا�ستغلال الطاقة 
الذهنية ب�صورة متكاملة و�إهدار معظمها.

�أنواع الذكاء :
للذكاء �ستة �أنواع:

1. الذكاء اللغوي: ي�شمل الكلمات ـ الحديث- الكتابة 
      ـ القراءة حتى الا�ستماع.

2. الذكاء الب�صري: ي�شمل عالم الم�شهد والر�ؤية.
3. الذكاء المنطقي: ي�شمل عالم المنطق والتفكير الواعي.

4. الذكاء الإبداعي: ي�شمل عالم الأ�صالة, الابتكار, الب�صيرة, وابتكار �أفكار جديدة.
5. الذكاء البدني: ي�شمل الج�سم,التن�سيق, البراعة, واكت�ساب مهارات بدنية.

6. الذكاء العاطفي:ي�شمل الم�شاعر كما ي�شمل علاقة ال�شخ�ص بذاته وبالآخرين.

مدينة  في  بنك  �إلى  ذهب  �أعمال  رجل  �أن  يحكى 
من  كقر�ض  دولار   5000 مبلغ  وطلب  نيويورك 
البنك. يقول ِ�إنه يريد ال�سفر �إلى �أوروبا لق�ضاء بع�ض 
�ضمانات  الأعمال  رجل  من  طلب  البنك  الأعمال. 
لكي يعيد المبلغ، لذا فقد �سلم الرجل مفتاح �سيارة 

الرولزرويز �إلى البنك ك�ضمان مالي!! 
رجل الأمن في البنك قام بفح�ص ال�سيارة و�أوراقها 
�سيارة  البنك  قبل  وبهذا  �سليمة،  ووجدها  الثبوتية 

الرولز رويز ك�ضمان. رئي�س البنك والعاملون �ضحكوا كثيراً من الرجل، لإيداعه �سيارته الرولز رويز والتي 
تقدر بقيمة 250000 دولار ك�ضمان لمبلغ م�ستدان وقدره 5000 دولار. وقام �أحد العاملين ب�إيقاف ال�سيارة في 

مواقف البنك ال�سفلية. 
بعد �أ�سبوعين، عاد رجل الأعمال من �سفره وتوجه �إلى البنك وقام بت�سليم مبلغ 5000 دولار مع فوائد بقيمة 
15.41 دولار. مدير الإعارات في البنك قال: �سيدي، نحن �سعداء جداً بتعاملك معنا، ولكننا م�ستغربين �أ�شد 
مبلغا  ت�ستعير  فكيف  الملايين!  �أ�صحاب  من  وجدناك  وقد  وح�ساباتك  معاملاتك  في  بحثنا  لقد  الا�ستغراب!! 

وقدره 5000 دولار و�أنت ل�ست بحاجة �إليها؟؟ رد الرجل وهو يبت�سم: ......... 
في �أعتقادك ماذا كان رد الرجل؟ 

�سيدي، هل هناك مكان في مدينة نيويورك الوا�سعة �أ�ستطيع �إيقاف �سيارتي الرولزرويز ب�أجرة 15.41 دولار 
دون �أن �أجدها م�سروقة بعد مجيئي من �سفري؟ 

�أن يتــعلم .. �أن ي�ستــمع لكل ر�أي ويحــترمه وليــ�س بال�ــضروره �أن يقتنــع 
به..

�أن يتعــلم .. �أن لا ي�ــسرف بحــزنه وفرحه لأن الحــياة لا تــتم على وتيــره 
واحــــده ..

�أن يتعــلم .. �أنه عندمــا يغــيب المنــطق يرتفــع ال�صــراخ .. 
�أن يتــحمل الم�ــس�ؤولية مهــما عظــمت طالــما ت�صــدى لهــا  �أن يتعــلم .. 

بــكل �إرادتــه الــحرة ويتحمل كــافة نتائجــها..
�أن يتعــلم .. �أن يكوــن النجــــم الذي يق�ــضي عمــره من �أجــل بث النوــر 

للجمــيع دون �أن ينتــظر من �أحد رفــع را�سه ليقول �شكرا لك ..

حكم �أحد الملوك على �شخ�صين بالإعدام لجناية ارتكباها، 
وحدد موعد تنفيذ الحكم بعد �شهر من تاريخ �إ�صداره وقد 
كان �أحدهما م�ست�سلما خانعا يائ�سا قد الت�صق ب�إحدى زوايا 

ال�سجن باكيا منتظرا يوم الإعدام... 
�أما الآخر فكان ذكيا لماحا 
ما  يفكر في طريقة  طفق 
لعلها تنجيه �أو على الأقل 
تبقيه حيا مدة �أطول جل�س 
مت�أملا  الليالي  �إحدى  في 
في ال�سلطان وعن مزاجه 
يكره  وماذا  يحب  وماذا 
ع�شقه  مدى  فتذكر 
حيث  عنده  لح�صان 
�أوقاته  جل  يم�ضي  كان 

م�صاحبا لهذا الح�صان وخطرت له فكرة خطيرة ف�صرخ 
مناديا ال�سجان طالبا مقابلة الملك لأمر خطير، وافق الملك 
على مقابلته و��سأله عن هذا الأمر الخطير قال له ال�سجين 

ال�سنة  الطيران في خلال  يعلم ح�صانه  �أن  با�ستطاعته  �إنه 
ب�شرط ت�أجيل �إعدامه لمدة �سنة وقد وافق الملك حيث تخيل 
�سمع  العالم  في  الوحيد  الطائر  الح�صان  على  راكبا  نف�سه 
�أنت  له:  ال�سجين الآخر بالخبر وهو في قمة الده�شة قائلا 
فكيف  يطير  لا  الخيل  �أن  تعلم 
تلك  مثل  طرح  على  تتجر�أ 

الفكرة المجنونة؟! 
�أعلم  الذكي  ال�سجين  له  قال 
ذلك ولكنني منحت نف�سي �أربعة 

فر�ص محتملة لنيل الحرية: 
 �أولها �أن يموت الملك خلال هذه 

ال�سنة 
وتبقى  �أموت  �أنا  لربما   وثانيها 

ميتة الفرا�ش �أعز من الإعدام 
 والثالثة �أن الح�صان قد يموت 

 والرابعة قد �أ�ستطيع �أن �أعلم الح�صان الطيران! 

الف�شل ينبغي �أن يكون معلماً لنا ولي�س مقبرة لطموحاتنا، والف�شل ما هو �إلا حالة ت�أخير ولي�س هزيمة، �إنه تحول م�ؤقت عن الو�صول 
�إلى الهدف ولي�س نهاية مميتة، وهو �شيء يمكننا تجنبه فقط ب�أن نقول �أو نفعل �أو نكون �شيئاً.

واحدة من هذه  وكل  �سيئ،  والآخر  بع�ضها جيد  والخبرات،  التجارب  من  �سل�سلة  عبارة عن  فالحياة 
المثل  يقول  فكما  ذلك!  �إدراك  عن  تغفل  ما  غالباً  �أنه  من  الرغم  على  قوة  �أكثر  تجعلك  الخبرات 
تتحملهما  الذين  والمعاناة  الإحباط  ب�أن  تعلم  لذا  قوه”.  تزيده  الظهر  تق�صم  لا  التي  “ال�ضربات 
ما هو في  فيه  نعي�ش  الذي  العالم  فهذا  منهما،  اتعظت  متى  للأمام  التقدم  على  دائماً  ي�ساعدانك 
ون�شاطاتها،  الحياة  �أحداث  و�سط  تبقى  �أن  ينبغي  لذا  �شخ�صيتك،  لتطور  لك  فر�صة  �إلا  الحقيقة 
فالحياة عبارة عن ف�صل درا�سي تتعر�ض فيه للاختبار ويتوقع منك �أن تحقق تقدماً هاماً 
خلال فترة زمنية معقولة، و�إن لم ت�ستفد في ف�صل الحياة، ف�إنها �ستعيد لك الدر�س 
تلو الآخر حتى تتعلم وتنجح، وهذا ي�شبه �إلى حدٍ كبير الف�صول الدرا�سية فمتى ما 

ر�سب ال�شخ�ص ف�إنه �إما �أن يعيد الف�صل حتى ينجح �أو ين�سحب وي�سقط!
هل كنت تنظر لحالات الف�شل ب�أنها ف�شل كلي، �أم كنت تنظر لها ب�أنها ف�شل

كنت  ف�إن  الاثنين،  بين  ما  كبيراً  فرقاً  هناك  �أن  �إذ  بها؟  قمت  قد  والتي  ذاتها  للمحاولة 
ب�أنك �شخ�صياً قد ف�شلت فهذا من ��شأنه �أن يثنيك عن عمل �أو �أداء محاولات �أخرى؛ لأنك تعتقد 

قد  بذلك  ثقتك تكون  انعدام  �أو  لقلة  نتيجة  هذا  يكون  ما  وغالباً  ال�شخ�صية،  قدراتك  ومن  ��شأنك،  من  قللت 
�أن يجعلك تقوم بدرا�سة �سبب ف�شل محاولتك الأولى لتقوم  �أن محاولتك كانت فا�شلة، فهذا من ��شأنه  �إن كنت تعتقد  �أما  بنف�سك، 

بتجنب م�سبباتها.
وعلى �أية حال لا يوجد هناك ف�شل حقيقي، فما ندعي ب�أنه ف�شل ما هو �إلا خبرة قد اكت�سبناها من واقع تجاربنا في الحياة، �إذ �أن 

ال�شخ�ص الفا�شل هو الذي لا يتعظ من تجاربه، ويعتبر �أن الأمر منتهياً .
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يحيى محمد المطريد.علي ناجي ن�صاري

في حياتنا اليومية والعملية في 
قطاع الات�صالات هناك العديد 
معاني  تحمل  التي  ال�صور  م��ن 
العمل  �أداء  والتفاني في  اللاوء 
المجتمع  الى  خدماتنا  و�إي�صال 
�شهرياً  نختار  ال�صور  هذه  ومن 

�صوره تتحدث عن نف�سها ..

حتى لا نن�سى 
الرعيل الأول

ال�سيرة الذاتية
- الا�سم/ محمد عبدالكريم عبدالقادر �شرف الدين 

من مواليد: 1945م-محافظة  ) المحويت (.
عام  الات�صالات  في  بالعمل  الالتحاق  تاريخ   -

1964م.
الحالة الاجتماعية :

 - متزوج وله من الاولاد �سته ذكور وثلاث اناث .
المـــ�ؤهل الدرا�سي : 

- ثانوية عامة بمدر�سة عبدالنا�صر ) �صنعاء (  
الوظيفة التي مار�ستها : 

- م�سئول مركز ات�صالات حوث من عام 1964م 
    الى عام 1969م .

- عين م�سئول مركز البرق في مديرية ريمة من عام
   1969م وحتى عام 1983م . 

- عين م�س�ؤول مركز معبر ومتح�صل في فرع ذمار 
من عام 1983م  وحتى عام 1988م .

- عين م�س�ؤول الا�ستحقاقات منطقة �صنعاء بداية 
     عام 1989م .

- عين رئي�س الق�سم التجاري بمنطقة �صنعاء عام
      1997م .

- وقد عا�صر تطور الات�صالات بجميع مراحلها 
   المختلفة من بداياتها وحتى ان تقاعد في اواخر 

    العام 2001م .
عام  �أغ�سط�س  في  التقاعد  الي  احالته  )وتم 

2001م(.
ملاحظة : 

الجميع  نتذكر  ولكي  الم�ساحة  هذة  لاجل  للتوا�صل 
يرجى ار�سال المعلومات على هذا الايميل :

abdulrhman84@gmail.com

عبدالرحمن البخيتي

من ذاكرة الات�صالات

�شروق الهمداني

تدوير اللجان الدائمة والمعتقة
نظام التدوير الوظيفي ك�أحد �أهم عنا�صر الإدارة 
الحديث���ة يجب ان لايقت�ص���ر فقط  على الم�ستويات 
الوظيفي���ة العلي���ا والمتو�سطة ..بل يج���ب ان ي�شمل 
�أي�ضا اللج���ان الدائمة والمعتق���ة  ومنها على �سبيل 
المثال لجنة )�شئون العاملين ( والتي ت�شكلت تحت 
مبرر التخ�ص�ص والمعني�ي�ن بالأمر.. فلماذا لا يتم 
رفده���ا بدماء جدي���د  و�إعادة النظ���ر في قوائمها 
ولوائحه���ا )الجامدة(  وبما يفع���ل دورها ويجعلها 

�أكثر  مرونة  وقربا من الموظف. 

التعبير اللام�شروع ... عن مطالب م�شروعة ؟؟
م���ن ح�سن���ات الديمقراطي���ة �أنه���ا كفل���ت حق 
التعب�ي�ر ع���ن الر�أي ولك���ن وفق قواع���د و�أ�صول 
متع���ارف عليه���ا تق���ر ب�ض���رورة التعب�ي�ر ع���ن 
الحقوق والمظالم.. ولكن بعيدا عن  التمادي في 
الفو�ضى وافتق���اد �آداب الحوار  �أو التمل�ص من 
ح�س���م ومعالج���ة الق�ضايا والمطال���ب الم�شروعة 
وفق �آلية وا�ضحة تحق���ق التوازن بين الأن�صاف 
والعدال���ة لمطال���ب للعم���ال والموظف�ي�ن ..وعدم 

الإ�ضرار بالم�صلحة العامة للم�ؤ�س�سة.

الات�صالات.. الا�ستثناء في كل الظروف
قط���اع الات�صالات كم�ؤ�س�س���ة اقت�صادية  وخدمية 
وطنية  رائدة ت�ست�شع���ر قياداتها وكوادرها �أهمية 
وحيوية دورها في خدمة الوطن والمواطن ..والذي 
جعلها تحظى بتقدي���ر كبير في نفو�س المواطنين..

وعلي���ة فنحن مطالب�ي�ن في كل الظروف والأوقات 
العادي���ة و الا�ستثنائي���ة ان نك���ون عن���د م�ست���وى 
الم�س�ؤولية في الحفاظ  عل���ى  ديمومة وا�ستمرارية 
واجباتن���ا   �أداء  في  والتف���اني  بتمي���ز   خدماتن���ا 
وم�سئوليتن���ا كالت���زام دين���ي ووطن���ي و�أخلاق���ي 
.. نحر����ص عل���ى تج�سي���ده بالعمل ب���روح الفريق 

اليوم  بلادنا  تعي�شها  التي  والمرحلة  الإحداث  واثروا في  ت�أثرو  اليمني  ال�شباب  �شريحة  من  الم�ؤ�س�سة هم جزء  �شباب 
ور�سالتنا هنا تكمن في تركيز الجميع بالثوابت الوطنية التي يجب ان ن�ضعها فوق كل اعتبار وانتماء ومنها �ضرورة 
م�س�ؤولية  عليها  والمحافظة  الجميع  م�ؤ�س�سة  فالم�ؤ�س�سة  )م�ؤ�س�ستنا(  �إلية  ننتمي  الذي  الواحد  البيت  على  المحافظة 
الجميع والوطن وطن الجميع والمحافظة علية م�س�ؤولية الجميع ومهما اختلفت توجهاتنا فليكن �شعارنا وتعاطينا مع 

الأزمة "ان الاختلاف في الر�أي لا يف�سد للود ق�ضية".

الات�صالات  وزارة  عن  ال�صادرة  الات�صالات  تكنولوجيا  مجلة 
البلد  في  الرائدة  المتخ�ص�صة  المجلات  من  المعلومات  وتقنية 
كبيرة  قطاعات  قبل  من  اهتمام  و  طيب  �صدى  تلاقي  والتي 
وخلف هذا الا�صدار المتميز كادر فني متخ�ص�ص يعمل منذ ما 
الوزير  الاخ  معالي  وجه  لقد  و  بالاجور  �سنوات  الت�سع  يقارب 
ب�إحالة مو�ضوعهم الى  م�شكورا توجيهاته بتثبيت كادر المجلة 
لجنة �شئون العاملين و التي لازالت و منذ العام 1995م ت�ؤجل 
البت في تثبيت كادر المجلة و بدورنا نقف مع زملائنا في المجلة 
ونت�سائل الا ي�ستحق هذا الكادر الفني المتميز البت في تثبيته..

ممثلة  الجوف  بمحافظة  الم�ؤ�س�سة  فرع  لقيادة  الايجابي  التفاعل 
بالاخ/ عبدالله عقلان - مدير عام الفرع و التجاوب مع الر�سائل 
الموجهة من هيئة تحرير ات�صال للفروع و توفير معلومات تف�صيلية 
عن الفرع وان�شطتة ي�ستحق الا�شادة وال�شكر خ�صو�صا انها جاءت 
في الوقت الذي لم يتفاعل فيها الكثير من الفروع الاكبر و الاف�ضل 
من حيث الامكانات الب�شرية و الفنية ف�شكرا لفرع الجوف و ن�أمل 

مزيد من التفاعل من بقية الفروع.

طال���ت موجة الاعت�صامات والتظاهرات القائمة في هذه الف�ت�رة الح�سا�سة معظم م�ؤ�س�سات وقطاعات البلاد 
ولم ت�سل���م م�ؤ�س�ستنا من هذه الموجة والان وبع���د ان تم احتواء موجة اعت�صام عمال الإدارة العامة للان�شاءات 
المطالبةبتح�س�ي�ن و�ضعهم عك����س منت�سبي الم�ؤ�س�سة مرة �أخرى مايتمتع بة الجمي���ع موظفين وقيادات من وعي 
وح����س وطني عالي تمثل في تغليب الثوابت الوطنية فالمتظاهرين طالب���وا بحقوقهم ب�شكل ح�ضاري والقيادات 
ممثل���ة بمعالي الاخ/ الوزير والاخ/ المدير الع���ام للم�ؤ�س�سة تعاملت مع هذة المطالب بم�سئولية وان�سانية وحيث 
ن���زل معالي���ة الى و�سط المحت�شدين اكثر من مرة وا�ستمع منه���م الى مطالبهم على الرغم من ت�صرف البع�ض 
بطريق���ة غير لائقة وقرر معالي���ة ت�شكيل لجنة ت�ضم الجهات ذات العلاقة ومن الم�ؤ�س�سة ومندوبين عن النقابة 
والمعت�صم�ي�ن والتي بدورها تعاملت بم�سئولية وخرجت بمح�ضر وحلول لقت ا�ستح�سان الجميع وكان لها الدور 
في احت���واء الاعت�ص���ام وما نحب ان ن�شير الية هنا املت في ان يحذو جميع اليمنيين حذو تجربة الات�صالات في 

المطالبة بحقوقهم من قاعدة ان الوطن ي�سع للجميع وفوق الجميع والحفاظ علية م�سئولية الجميع


