
�أكمل فريق العمل المكلف 
ال�سنوية  الخطة  ب�إعداد 
للم�ؤ�س�سة للعام 2015م 
تنفيذ  م�ستوى  وتقييم 
2014م  للعام  الخطة 
خطة  �إع��داد  في  �أعماله 
هذا العام، وفي ت�صريح 
المهند�س/  �أك���د  خ��ا���ص 
�اصدق م�صلح مدير عام 
الم�ؤ�س�سة ب�أن �إعداد الخطة ال�سنوية جاء في �إطار موا�صلة 
والت�شغيلي  الا�ستراتيجي  التخطيط  لتفعيل  العمل 
بالم�ؤ�س�سة،  العمل  �أن�شطة  جميع  في  بلاأهداف  والإدارة 
الوقوف  وتم  للم�ؤ�س�سة  ال�سنوية  �إعداد الخطة  حيث تم 
وم�ؤ�شرات  2014م  للعام  الخطة  تنفيذ  م�ستوى  على 
وت�شخي�ص  ب��دق��ة  وتحليلها  ال��راه��ن  للو�ضع  الأداء 
وتقييم الانحرافات القائمة، وو�ضع الحلول والمعالجات 
الم�ستقبلي  الو�ضع  �إلى  للو�صول  ال�لازم��ة  والمتطلبات 
2015م  للعام  تنفيذية  �أه���داف  وو���ض��ع  الم�ستهدف، 
بالمحافظات  الم�ؤ�س�سة  وف��روع  العامة  الادارات  لجميع 
�أن�شطة وقطاعات  وخطة وبرنامج عمل متكامل لجميع 
الأداء، حيث ا�شترك  الم�ؤ�س�سة لتحقيق تح�سين وتطوير 
في تنفيذ هذا البرنامج جميع منت�سبي الم�ؤ�س�سة كلًا من 

موقعه، حيث بلغ �إجمالي الأهداف الفرعية والرئي�سية 
للخطة لهذا العام حوالي 670 هدف توزعت في خم�سة 
�أن�شطة رئي�سية تتمثل في )62 هدف للن�اشط التجاري، 
96 هدف للن�اشط المالي،  319 هدف للن�اشط الفني، 

117 هدف للن�اشط الإداري، 76 هدف للفروع(.
هذه  �إع���داد  في  ا�شترك  ق��ائ�لاً:  العام  المدير  و�أ���ض��اف 
بالمركز  الإداري��ة  والتق�سيمات  الوحدات  جميع  الخطة 
الرئي�سي وجميع فروع الم�ؤ�س�سة بالمحافظات، وفقاً لآلية 
عدد  عقد  وتم  �إر���ش��ادي،  ودليل  موحدة  ونم��اذج  عمل 
وبلورة هذه  ومراجعة  العمل  وجل�سات  الاجتماعات  من 
الخطة وجميع الخطط الفرعية لها. حيث بلغ �إجمالي 
التقارير والخطط الم�ستلمة من الإدارات العامة والفروع 
و22  عام  �إدارة   15 من  تقرير   85 حوالي  العام  لهذا 

فرع.
من  الغر�ض  �أن  العام  المدير  �أك��د  ت�صريحه  ختام  وفي 
ومعتمدة  مكتوبة  وثيقة  توفير  هو  الخطة  ه��ذه  �إع��داد 
للعام  للم�ؤ�س�سة  ومح���ددة  وا�ضحة  �أه���داف  تت�ضمن 
الأه��داف  هذه  لتحقيق  عمل  برنامج  وتقديم  2015م 
بالم�ؤ�س�سة  العمل  ومجالات  �أن�شطة  جميع  ي�شمل  بحيث 
الإدارة  و�أ�ساليب  التنظيمية  الثقافة  في  النظر  و�إع��ادة 
المتبعة لتفعيل التخطيط الا�ستراتيجي والت�شغيلي و�إدارة 

وتطوير الأداء في جميع مجالات العمل.

نمد ج�سور التوا�صل

ن�شرة �شهرية �صادرة عن الإدارة العامة للعلاقات والإعلام 
 العدد الثامن والع�شرون - فبراير 2015 م

2015م ل�����ل�����ع�����ام  ل����ل����م�����ؤ�����س���������س����ة  ال�����������س�����ن�����وي�����ة   الخ������ط������ة  اع�������������داد 
ت�������ع�������م�������ي�������م  ن����������ظ����������ام الم��������ب��������ي��������ع��������ات ع��������ل��������ى 10ف�������������������روع

إعداد الخطة السنوية للمؤسسة 
للعام 2015م

للعمل  بتوفير كادر وظيفي  المكلفة  اللجنة  ا�ستكملت 
عن   Contact Center ال��ت��وا���ص��ل  م��رك��ز  في 
طريق الاعلان الداخلي لموظفي الم�ؤ�س�سة والخ�ضوع 
خا�ص  ت�صريح  وفي  القبول،  واختبارات  للمفا�ضلة 
م�صلح  محمد  �اصدق  المهند�س/  �أك��د  »�إت�اصل«  بـ 
المتقدمين  قبول  اج��راءات  ب�أن  الم�ؤ�س�سة  عام  مدير 
ات�سمت  التي  والاج���راءات  المراحل  من  بعدد  مرت 
بال�شفافية حيث تم و�ضع عدد من المعايير للمتقدمين 

والراغبين في الانتقال للعمل في المركز )من غير 
�اشغلي الوظائف الفنية( في �إطار الإدارات العامة 
للان�اشءات  العامة  والادارة  الرئي�سي  بالمركز 
والمعهد العام للات�اصلات وفرعي الأمانة و�صنعاء 
لعل �أهمها تحديد م�ؤهل علمي للمتقدم لا يقل عن 
المتقدم عن  �أن لايزيد عمر  وكذا  العامة  الثانوية 

35 �سنة.
الداخلي  الاع�لان  اعتماد  �أن  العام  المدير  و�أ�اضف 
ين�سجم مع توجهات الادارة العليا الهادفة �إلى خلق 
من  والا�ستفادة  الم�ؤ�س�سة  موظفي  لدى  عمل  فر�ص 
العمل  مرافق  بع�ض  في  والم���ؤه�لات  الكفاءات  ذوي 

الم�ستحدثة كمركز التوا�صل.
وحول ما تم انجازه من قبل اللجنة �أكد ا لأخ/ نبيل 
العمل  فريق  ب���أن  الفني  المكتب  ع��ام  مدير  العياني 
والمكتب  الاداري��ة  لل�شئون  العامة  الادارة  من  الم�شكل 
الفني وبع�ض الوحدات المتخ�ص�صة في مكتب المدير 
ب�إنزال  الم�ؤ�س�سة  العام وبح�سب توجيهات مدير عام 
�إدارة  في  بالعمل  الراغبين  للموظفين  داخلي  �إعلان 
 Contact التوا�صل  مركز  في  العملاء  خ��دم��ات 
والمعايير  ال�شروط  عليهم  تنطبق  وممن   Center
عدد  ا�ستقبال  وتم  ملفاتهم،  تقديم  عنها  المعلن 

منهم  بالنقل  الراغبين  الموظفين  من  طلب   )146(
الاع�ل�ان  ���ش��روط  عليها  انظبقت  م��وظ��ف   )65(
مطابقة  ل��ع��دم  ا���س��ت��ب��ع��اده��م  تم  م��وظ��ف  و)81( 
وتحليل  مراجعة  تم  المرحلة  ه��ذه  وب��ع��د  ال�����ش��روط 
متقدم  لكل  تقييم  درجات  وو�ضع  المتقدمين  بيانات 
تم قبوله للانتقال للمرحلة الثانية والمتمثلة بالمقابلة 
العام  المعهد  في  المقابلة  اجراء  تم  حيث  ال�شخ�صية 
متقدم   )58( لعدد  يومين  فترة  خلال  للات�اصلات 
بعد  موظفين   )7( عدد  تغيب  بينما  المقابلة  ح�ضر 
بناءً  البيانات  لادخ���ال  �آلي  نظام  �إع���داد  تم  ذل��ك 
المعتمدة  والدرجات  المتقدمة  الطلبات  �أوليات  على 
قبل  من  المعتمدة  ال�شخ�صية  المقابلة  ودرج��ات  لها 
الك�شوفات  و�إ���ص��دار  وا�ستخراج  الفريق  �أع�����ض��اء 
من  ترتيبها  تم  والتي  للمتقدمين  بالنتائج  النهائية 
�أعلى درجة لأدنى درجة، وقد تم رفع هذه الك�شوفات 
للمدير العام لعر�ضها على لجنة �شئون العاملين 
لإقرار ا�ستكمال �إجراءات قبول )12( موظفا ، 
وكذا اعتماد عدد )30( موظف من المتقدمين 

كاحتياط لمواجهة الطلبات الم�ستقبلية.

استكمال قبول نقل )12( موظف 
للعمل في الكونتاكت سنتر

تعميم نظام المبيعات 
وإدارة الشبكة الهاتفية
على عشرة فروع جديدة

ال�شبكة  و�إدارة  المبيعات  نظام  لتعميم  خطة  للات�اصلات  العامة  الم�ؤ�س�سة  و�ضعت 
الهاتفية خلال العام 2015م على ع�شرة فروع جديدة )تعز، اب، الحديدة، ذمار، 

البي�اضء، المحويت، ح�ضرموت، المكلا، حجة، �صعدة(.
المعلومات  لنظم  العامة  ب���الادارة  والفنيين  الم�ربمج�ني  م��ن  فريق  ق��ام  وق��د  ه��ذا 
وبالتن�سيق من المخت�صين في المبيعات وخدمات الم�شتركين في فرعي الأمانة و�صنعاء 
جمال  الأ�ستاذ/  �أكد  خا�ص  ت�صريح  وفي  ال�شبكة.  وادارة  المبيعات  نظام  بتعميم 
ال�سمان مدير عام ال�شئون التجارية ب�أنه ونتيجة للجهود الكبيرة المبذولة من مدراء 
العموم والموظفين في الأمانة و�صنعاء وال�شئون التجارية ونظم المعلومات تم انجاز 
% في فرع محافظة �صنعاء  % من العمل في تعميم النظام في فرع الأمانة و 70   98
الحالي  العام  نهاية  ومع  الهاتفية  ال�شبكة  من  تقريباً   %  40 تمثل  الن�سبة  وهذه 
% من ال�شبكة  وبح�سب خطة العمل �سيتم تعميم النظام في ع�شرة فروع تمثل 40 
% من ال�شبكة، هذا وتجدر الا�اشرة  وبهذا يكون ما �سيتم انجازه مع نهاية العام 80 
ب�أن هذا النظام يقوم ب�إدارة الن�اشط الأ�سا�سي لتقديم خدمات الم�ؤ�س�سة والمتمثل في 
�إدارة ال�شبكة الهاتفية و�إدارة مبيعات الهاتف الثابت وتقديم خدمات ما بعد البيع 
وخدمات ال�صيانة، وقد تم ت�صميم منظومة �إدارة ال�شبكة الهاتفية و�إدارة المبيعات 
معاً كمنظومة متكاملة لدعم �أن�شطة تقديم الخدمة ب�شكل متكامل عبر منافذ تقديم 

الخدمة.

الم�ستوردين  جميع  المعلومات  وتقنية  الات�اصلات  وزارة  دعت 
والتجار في بلادنا �إلى عدم ا�ستيراد �أجهزة ات�اصلات وتقنية 
التي  الذكية  الأجهزة  وجميع  واللا�سلكية  ال�سلكية  المعلومات 
ت�ستخدم عناوين الانترنت )IP( �إلا بعد الح�صول على �شهادة 
الموافقة النوعية )Type Approval Certificate( من 
الوزارة. جاء ذلك في الاعلان الذي ن�شرته الوزارة في عدد من 
ال�صحف الر�سمية وبح�سب الاعلان ف�إن الغر�ض من الح�صول 

للأجهزة  الفنية  الموا�صفات  مطابقة  هو  ال�شهادة  هذه  على 
ال��وزارة  قبل  من  المعتمدة  الفنية  الموا�صفات  مع  الم�ستوردة 
قبل ت�سويقها �إلى ال�سوق اليمنية خا�صة و�أن الوزارة بد�أت في 
تد�شين الم�شروع الوطني ال�اشمل للانتقال من الا�صدار الرابع 
يتطلب  والذي   )IPV6( ال�ساد�س  الا�صدار  �إلى   )IPV4(
وال�شبكة  والو�سيطة  الطرفية  الاجهزة  جميع  توافق  �ضرورة 
.)IPV6( المزودة مع الا�صدار ال�ساد�س لبروتوكول الانترنت

 )IPV6( تد�شيناً للم�شروع الوطني ال�شامل للانتقال �إلى

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات 
تدعو المستوردين والتجار إلى الحصول 

على شهادة الموافقة النوعية
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شخصيـة العـدد

- ال�سيرة الذاتية
الا�سم: ح�سن �أحمد محمد جابر

العمر: 38 �سنة
الحالة الاجتماعية: متزوج

التخ�ص�ص:
بكالوريو�����س محا�س����بة – جامعة 
التج����ارة  كلي����ة   – �ص����نعاء 

والاقت�اصد عام 2002م
تاريخ التعيين:

 2003/10/11م
الوظيفة:

 مراجع م�صروفات الادارة العامة للمراجعة والتفتي�ش 
مراجعة الم�صروفات. – ق�سم 

الدورات التدريبية:
- حا�صل على العديد من الدورات التدريبية المحلية

-  التدقيق الم�ستند للمخاطر
- التدقيق والرقابة في ظل الانظمة المحا�سبية

-  التطبيقات الحديثة في الرقابة والتدقيق ومراجعة الح�سابات. 

جميل���ة هي تل���ك الفر�ص التي تتوف���ر لل�ش���خ�ص لأن يرى �أو 
يعي����ش �أجمل لحظات حياته، ومن ه���ذه الفر�ص التي اتيحت 
لي فر�صة مرافقة فريق نادي الاعلاميين اليمني �إلى جزيرة 
�س���قطرى والتي ن�س���ق لها الاعلامي المتمي���ز محمد الردمي، 
وم���ا زاد م���ن روع���ة وجمال هذه الفر�ص���ة بالن�س���بة لي لي�س 
التعرف على مجموعة من الا�شخا�ص والاعلاميين المتميزين 
فقط ولا الادها�ش الذي رافقني في كل موقع �سياحي و�اشطئ 
وم���كان كنا ن���زروه فقط، م���ا زاد جمال وروعة ه���ذه الرحلة 
بالن�س���بة لي ذلك الاح�سا�س بالفخر والانتماء لم�ؤ�س�سة وطنية 
رائ���دة لاحظت تواجدها وبقوة في الجزيرة. هذا الاح�س���ا�س 
بالفخر والاعتزاز كنت �أعي�شه مع كل ت�صريح �أو اعتراف من 
كل �ش���خ�ص قابلته م���ن �أبناء الجزيرة �س���واءاً مواطن عادي 
�أو م�س���ئول، هذا الفخر والاعتزاز �أح�س�س���ت به وع�ش���ته و�أنا 
�أ�س���مع القائم ب�أعمال محافظ �سقطري وهو يقول ب�أن قطاع 
الات�ص���الات هو القطاع الرائد والناج���ح في الجزيرة والذي 
ق���دم للجزيرة و�أبناءها الكث�ي�ر ولازال يقدم مبنى المحافظة 
والقاعة التابعة له �أن�ش�أها قطاع الات�اصلات، ال�شبكة الوحيدة 
العاملة في الجزيرة هي �ش���بكة يمن موبايل والتي توفر لأبناء 
الجزيرة التوا�ص���ل مع العالم الآخر، كل �ش���خ�ص تقابله يبد�أ 
بالا�ش���ادة عندما يتعلق المو�ضوع عن تواجد قطاع الات�اصلات 

وخدمات الات�اصلات في الجزيرة.
وخ�ل�ال الرحلة ع�ش���ت و�س���معت ق�ص����ص نج���اح �أذهلتني، 
فالم�ؤ�س�س���ة الوحي���دة الت���ي تنف���ذ م�ش���اريع في الجزي���رة هي 
الات�ص���الات، زرت موقع الم�ش���روع "كابل �ألياف" يقوم رجال 
الان�ش���اءات بم���ده و�ش���ق طريق في �أ�ص���عب الت�ض���اري�س،هذا 
الكابل �سيعمل على توفير خدمات الات�اصلات لل�سكان الذين 

يعي�شون في م�ساره البالغ 70 كيلومتر.
�أذهلني ما �أخبرني به م�س���ئول فرع الان�ش���اءات بالجزيرة �أن 
رجال الات�ص���الات قاموا بنقل معدات الحفر وال�شق بوا�سطة 
�س���فن جاءت من عُم���ان وبتكلفة 8 مليون ري���ال ليوفروا مبلغ 
مائتين مليون ريال طلبتها ال�شركة الوحيدة في الجزيرة التي 
تمتلك معدات حفر و�شق، �شعرت بفخر كبير و�أنا �أزور الموقع 
لأرى �أن �س���ائق المع���دة والم�ش���رف والمهند�س كله���م من �أبناء 

الات�اصلات وكل ماهو موجود ملك للات�اصلات.
ولعل مازاد من روعة الرحلة ما عرفته ولم�س���ته من الان�س���ان 
ي�أب���ه لل�ص���راع  ان�س���ان م�ض���ياف لا  الب�س���يط،  ال�س���قطري 
ال�سيا�س���ي في البل���د، هم���ه الحفاظ عل���ى جزيرت���ه و�إعطاء 

انطباع رائع لكل زائر لها.
معلوم���ة �أذهلتن���ي والفري���ق الزائ���ر �أن ن�س���بة الجريم���ة في 
الجزي���رة وخ�ل�ال قرن كام���ل كما �ص���رح بذلك مدي���ر �أمن 
الجزيرة هي �صفر، لاحظ الجميع �أنه وبرغم ظروف المعي�شة 
القا�س���ية �إلا �أنه لم نجد مت�س���ول واحد في الجزيرة، �أذهلني 
منظر ا�ستقبال الدلافين لقوارب الفريق وترحيب الطيور لنا 

وا�صرارها على م�اشركتنا كل لحظات الده�شة.
كم �أنتِ جميلة ومده�شة ورائعة يا �سقطرى، كم كنتم رائعين 
ومتميزي���ن يا رفاق الرحلة، كم �أنت���ي عظيمة ومدعاة للفخر 

والاعتزاز يا م�ؤ�س�ستي..

في حضرة صاحبة السحر والجمال                               
سقطرى

تهنئة فخر واعتزاز

�إحدى  زيارة  ولأكثر من مرة، حلم  راودك  لطالما  يتحقق حلم  �أن  �أجمل من  لي�س 
�أجمل و�أغرب بقاع الأر�ض و�أكثرها �سحراً و�إبهاراً.

و�أ�اصلتها  يمنيتها  على  حافظت  التي  اليمنية  الجزيرة  �سقطرى  جزيرة  زي��ارة 
وح�اضرتها ولازالت. حلم زيارة الجزيرة �اصر قريباً بعد تكليف مدير عام الم�ؤ�س�سة 
للجزيرة  زيارته  في  اليمني  الاعلاميين  ن��ادي  من  الاعلامي  الوفد  بمرافقة  لنا 
وبالذات  فيها  الخدمات  وتوفير  الجزيرة  عن  �إعلامية  برامج  وتجهيز  لت�صوير 

خدمات الات�اصلات والم�اشريع التي تنفذها الم�ؤ�س�سة في الجزيرة.
ملامح قطاع الات�اصلات وجهود منت�سبيه ظهرت منذ الوهلة الأولى والتي تمثلت في 
تواجد الأخ �اصلح ال�صبري مدير عام الان�اشءات وفريق العمل المرافق له في نف�س 
من  تنفيذه  يتم  ما  على  والا�شراف  للاطلاع  وذلك  للجزيرة  �أقلتنا  التي  الطائرة 

م�اشريع في الجزيرة من قبل رجال الان�اشءات.
حطت الطائرة في �أر�ض المطار و�أح�س الجميع ب�أن الرحلة منظمة وذلك من خلال 
للقائنا  الا�ستعداد  �أهبة  على  كانو  من  جميع  من  ا�ستقبال  حفاوة  من  لقيناه  ما 
�أرجاء  وموكب ال�سيارات ال�سياحية المجهزة لا�ستقبال الوفد لتنقلاته وترحاله في 
للأخوة  الم�ألوفة  والوجوه  الت�صوير  كاميرات  الترحيب  حفاوة  من  وزاد  الجزيرة، 

المذيعين المتواجدين في الفريق الإعلامي.
تحركت ال�سيارات بانتظام وهيبة واهتمام، و�صلنا �إلى المخيم الذي �سن�سكن فيه، 

الع�ش�ش المجهزة بم�ستلزمات الحياة الع�صرية  كان المكان �اصدماً.. مجموعة من 
�أن موقعه بجانب البحر مبا�شرة وروعة المكان  �إلا   .. كهرباء، حنفيات ماء وخيم 
خيم  في  المبيت  �أح��د،  �أي  يعي�شها  �أن  يمكن  تجربة  و�أروع  مكان  �أجمل  منه  جعلا 
بجانب ال�اشطئ لمدة �أربع ليالي اختار كل واحد خيمته وو�ضع �أمتعته وبد�أ مر�شدنا 
ال�سياحي �اصلح حاج ال�اشب ال�سقطري الرائع والذي يتقن ثلاث لغات الانجليزية 
والايطالية وقليلًا من الفرن�سية يملي علينا برنامجنا ال�سياحي ويعطينا معلومات 
عن كل موقع �سنزوره وما يجب �أن ن�أخذه معنا وما �سنجد هناك وكل ما يجب �أن 

يعرفه �أي زائر ب�إتقان وحرفية متناهية.
تحركت ال�سيارات مجدداً �إلى �أول موقع "م�شتل �أديب" م�شتل يحتوي على مجموعة 
من النباتات النادرة التي تتميز بها الجزيرة والتي لن تجد مثلها في �أي مكان في 
العالم، و�شرحاً من �اصحب الم�شتل �سقطري رائع �آخر يعمل ومنذ ما يقارب الثلاثين 
في  النادرة  والا�شجار  النباتات  وتربية  تجميع  على  وفردي  �شخ�صي  وب�شكل  عاماً 
الجزيرة، دافعه في ذلك حبه الكبير لجزيرته وحر�صة كما معظم ال�سقطريين على 

المحافظة على جمالها وتفردها الطبيعي.
عدنا �إلى مخيمنا بعد ذلك تناولنا غدائنا والذي تم اعداده من قبل القائمين على 
المخيم ومن ثم تحركنا لزيارتنا الثانية "منطقة دلي�شة" والتي تتميز ببحيرة المياة 

العذبة بجانب �ساحل البحر الذي قلَّ ما تجد في روعته وجماله و�صفاء ونقاء مياهه 
وكذا بكثبانه الرملية البي�اضء والنادرة والتي تميز هذا المكان ال�ساحر عن غيره، 
مرة �أخرى لازم الإبهار معظمنا ومنذ هذه الزيارة �أ�صبح الابهار وال�سحر ملازم 

لنا في كل الزيارات التي تلت زيارتنا الأولى وحتى عدنا �إلى منازلنا.
وفي اليوم الثاني تحركنا في ال�صباح الباكر لزيارة موقعنا الثاني "محمية حمرين" 
�آخر  و�إبهار  �آخر  �ساحر  منظر  الملونة،  والأ�سماك  المرجانية  بال�شعب  تتميز  والتي 
الثالث  موقعنا  زرنا  الم�سائية  الفترة  وفي  العالم،  مكان في  �أي  المرء في  يجده  قلما 
كل  وجدنا  ففيه  زرناه،  موقع  و�أروع  و�أندر  �أجمل  �شك  بلا  عرهر" وهي  "منطقة 
مظاهر الطبيعة مجتمعة في مكان واحد، الجبل وال�صحراء والم�سطحات الخ�ضراء 
و�إبهار  يا الله �سحر  المالح،  ا لبحر  ال�ساحل و�اشطئ  العذبة ورمال  المياة  وجداول 
نادر لايوجد �إلا في ح�ضرة �اصحبة  ال�سحر والجمال �سقطرى، وهناك �أقمنا فعالية 

و�شعار  اليمنية  للم�ؤ�س�سة ويمن موبايل تمثلت في ن�صب علم الات�اصلات  ترويجية 
يمن موبايل في قمة �أعلى الكثبان الرملية في المنطقة. 

العربي  البحر  �أم��واج  �صوت  على  الليلي  ال�سحر  لموعد  وك��ان  مخيمنا  �إلى  عدنا 
ون�سمات هواء �سقطرة العليل �سحر و�إبهار من نوع �آخر، زاد هذا ال�سحر الرفقة 
وفد  باعتبارنا  بنا  للترحيب  ج��اءوا  �سقطرى  �شباب  من  قابلناهم  وم��ن  الطيبة 
لع على �أحوال الجزيرة وينقل معاناتها للعالم، ومازاد ابهارنا  اعلامي كبير جاء يطَّ
حديث مدير جوازات �سقطرى عن طبيعة الجزيرة الم�سالمة والتي لم ي�سجل فيها 
خلال فترة القرن الما�ضي �أي جريمة قتل عمد، تناق�ض عجيب ومبهر ع�شناه مرة 
�أخرى في جزيرة �سقطرى التي تعي�ش ب�أمان و�سكينة كما هي طبيعة �أهلها و�أبنائها.
والا�ستاذ محمد بن م�سلم  ال�صبري  الا�ستاذ �اصلح  نن�سق مع  كنا  الأثناء  في هذه 
لت�صوير حوار معهم عن م�اشريع الات�اصلات المنفذة والتي يتم تنفيذها حالياً في 
الجزيرة وتم الاتفاق معهم على ان نلتقي بهم في مبنى الفرع في ال�ساعة ال�سابعة 
والن�صف �صباحاً وفعلًا قمنا باكراً وحملنا كاميراتنا و�أدواتنا وتحرك موكبنا باكراً 
نحو مبنى الفرع وهناك �أح�س�ست بفخر واعتزاز كبير، فمبنى الات�اصلات والبريد 
النقالة  الات�اصلات  وخدمات  الجزيرة  في  �أف�ضلها  يكن  لم  �إن  المباني  �أف�ضل  من 

)يمن موبايل( هي الخدمة الوحيدة العاملة في الجزيرة والتي تربط �أبناء الجزيرة 
بالعالم الخارجي وتك�سر عزلتهم، والم�ؤ�س�سة هي الجهة الوحيدة التي تنفذ م�اشريع 
حالياً في الجزيرة في تحد كبير يلقى تقدير واحترام وثقة �أبناء الجزيرة بالم�ؤ�س�سة 

خ�صو�اًص �أنه ي�أتي في �أ�سو�أ فترة ركود تعانيها الجزيرة منذ �سنين.

قطاع  انج��ازات  عن  و�إق��ت��دار  كبيرة  وبثقة  �أولًا  ال�صبري  �اصلح  الا�ستاذ  تحدث 
�أبناء  المباركة من خلال  الوحدة  بد�أت بعد تحقيق  والتي  الات�اصلات في الجزيرة 
مبنى الات�اصلات والم�ساعدة في بناء مبنى المحافظة وتركيب �سنترال في الجزيرة 
وم�اشريع ربط الجزيرة بالمكرويف وتوفير الات�اصلات للجزيرة عن طريق الأقمار 
تنفيذ  في  المتمثلة  الميدان  في  تنفذ  التي  الم�اشريع  عن  تحدث  ثم  ومن  ال�صناعية، 
كابل �ألياف �ضوئية م�سافة 70 كيلومتر وتركيب كبائن الياف MSAN  �ست�ساعد 
في توفير خدمات الات�اصلات و الانترنت للمناطق المحرومة في الجزيرة، ووا�صل 
الا�ستاذ محمد بن م�سلم مدير عام الفرع حديث الفخر والاعتزاز و�أكد �أن الم�ؤ�س�سة 
اي�اصل  خلال  من  الجزيرة  عزلة  ك�سر  في  كبيراً  دوراً  تلعب  موبايل  يمن  و�شركة 
كبيرة  خ�سائر  متكبدةً  الجزيرة  �إلى  ال�صناعية  الاقمار  عبر  الات�اصلات  خدمات 

لتو�صيل الخدمة في موقف لا تفعله �إلا م�ؤ�س�سة وطنية رائدة كم�ؤ�س�سة الات�اصلات.
بعد هذا اللقاء المثمر والحديث ال�شيق كان لابد �أن ن�ستجيب لنداء العمل والبناء، 
توجهنا �إلى موقع الحفر و�صورنا الجنود المجهولين من �أبناء الات�اصلات من الادارة 
العامة للان�اشءات والذين قدموا بمعداتهم لت�سطير مقطع �آخر من مقاطع التفاني 

في العمل و�إي�اصل خدماتنا لكل �أرجاء الوطن.
تتميز  �آخ��ر  �إلهي  �إعجاز  موطن  دك�سم"  "محمية  كان  الرابع  ال�سياحي  موقعنا 
عمرها  يعرف  لا  لنا  قيل  وكما  الأخوين" والتي  دم  "�شجرة  �سقطرى  جزيرة  به 

ورفيقة  الزمان  قدم  منذ  ال�ساحر  الجميل  المكان  هذا  في  را�سخة  فهي  الحقيقي 
الان�سان ال�سقطري منها ي�ستخرج �أدويته و�أدوات جماله.

"�اشطئ قلن�سية"  �أما �أجمل ما �اشهدناه في رحلتنا فقد كان رحلتنا البحرية �إلى 
�أربعة قوارب �أقلت الفريق متجهة �إلى �أجمل واروع و�أ�صفى و�أنقى �اشطئ في العالم 
�أ�سماك الدلفين التي ا�ستقبلتنا في ترحاب نادر يعك�س  �إبهارنا قطيع  وما زاد من 
ما تتميز به هذه الار�ض من �سحر و�إبهار قل ما تجده في �أي مكان، اح�سا�س رائع 
قواربنا  بجانب  ال�سباحة  في  قدراتها  ت�ستعر�ض  الدلفين  �أ�سماك  مثيرة  وتجربة 

ومهما و�صفنا لا ن�ستطيع �أن نعطي التجربة حقها.
رمل  �اصفية  مياة  مبالغة،  بلا  العالم  �شواطئ  �أجمل  قلن�سية  �اشطئ  �إلى  و�صلنا 
�أبي�ض نقي لم تلوثه يد الان�سان وح�اضرته، �أ�سماك ت�سبح يمكنك م�اشهدتها بالعين 

و�شم�س محرقة دافئة �أك�سبتنا �سمرة ناف�سنا بها �سمرة �أبناء �سقطرى.
اج��راه  اذاع��ي  ح��وار  في  م�سلم  بن  محمد   / الا�ستاذ  قابلنا   .. الاخ�ري  اليوم  وفي 
الزميل احمد القمري تحدث فيه الا�ستاذ / محمد حول واقع الات�اصلات في جزيرة 
�سقطرى والجهود التي يبذلها الفرع لتوفير خدمات الات�اصلات والانترنت لابناء 
م�أدبة غداء على  الات�اصلات في الجزيرة  فرع  اقام  وبعد هذا الحوار   . الجزيرة 

�شرف الوفدالاعلامي من نادي الاعلاميين اليمني.

في اطار بحثنا الد�ؤوب في يوميات ق�ص�ص 
نكت�شف  الم�ؤ�س�سة  مرافق  في  والأداء  العمل 
الم�شرقة  النجاح  ق�ص�ص  من  العديد  يوميا 
والتي تبعث على الفخر والاعتزاز في نفو�س 
الوطنية  الم�ؤ�س�سة  لهذه  ينتمي  موظف  كل 
للجمهور،  خ��دم��ات��ه��ا  ت��ق��ديم  في  ال���رائ���دة 
التفاني  �أروع مظاهر  ق�ص�ص نجاح تحكي 
والت�ضحيات والحب لهذه الم�ؤ�س�سة وق�ص�ص 
نجاح �سطرّها عمال وموظفين قدّموا كل ما 
وت�ضحية  وت��ف��اني  وح��ب  جهد  م��ن  يملكون 

بلغت �إلى حد الت�ضحية بالنف�س.
بارئها  �إلى  �صعدت  ط��اه��رة  زك��ي��ة  نفو�س 
وف��ارق��ت الح��ي��اة وه���ي ت�����ؤدي واج��ب��ه��ا في 
م��ي��ادي��ن ال��ع��م��ل وال�����ش��رف، و�أم�����ام ه��ذه 
الحر�ص  �إلا  �أم��ام��ن��ا  نج��د  لا  الت�ضحيات 
على �سرد هذه الق�ص�ص تخليداً لأ�صحابها 
وعرفاناً منا بالجميل الذي قدموه ك�أب�سط 
رد فعل، وتكريم معنوي لا يوازي ما قدمته 

هذه النفو�س الزكية.
ق�صة  الق�ص�ص،  هذه  �إحدى  ن�سرد  واليوم 
الحياة  ف���ارق  ع��زي��ز  لزميل  �أخ���رى  نج��اح 
التفاني والت�ضحية  �آيات  �أ�سمى  وهو ي�سطر 

وموظفي  عمال  قدمها  تن�سى  لا  بت�ضحيات 
حتى  الت�ضحية  للان�اشءات  العامة  الادارة 
بالارواح من �أجل التنمية والبناء ومن ه�ؤلاء 
�سقط  وال���ذي  العب�سي  دره��م  ك��رم  الأخ/ 
لبرج  بالتركيب  قيامة  �أثناء  برج  على  من 
2005م،  العام  في  الحديدة   – ال�صليف 
تغ�اشه"  "رحمة الله  الأخ كرم درهم  �سقط 
وبعد  ال�ربج  �صيانة  �أثناء  متر   40 علو  من 
فارق  �أنه  �إلا  ا�سعافه  تم  مبا�شرة  ال�سقوط 

الحياة..
ال�شكر والتقدير والرحمة لروحك الطاهرة 

زميلنا كرم.
-كتب / احمد الندي�ش

الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات م�ؤ�س�سة وطنية رائدة تفخر بكوكبه  من موظفيها من ذوي حملة ال�شهادات العليا والذين اكملو درا�ساتهم في 
% من نفقات الدرا�سات العليا  مختلف التخ�ص�صات في عدد من الجامعات الاهلية والخارجية قبل قرار الادارة العليا بتحمل الم�ؤ�س�سة 50 
الامر الذي حفز عدد  كبير من الموظفين لاكمال درا�ستهم , وبلا �شك �سينعك�س ايجابيا على اداء الم�ؤ�س�سة من خلال رفدها بالكوادر الم�ؤهلة 

تاهيلا علميا واكاديميا رفيعا ونحن في ات�صال نتقدم با�سمى ايات التهاني والتبريكات لكل زملائنا من حملة ال�شهادات العليا وهم :

يحق لنا أن نفخر )2(
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تم ا�ستقاء بيانات الاخوة الموظفين من حملة ال�شهادات العليا من مركز المعلومات الادارية

الدرجةالا�سم 
دكتوراهابراهيم محمد الاكوع

دكتوراهعبدالكريم محمد الو�ضاف

دكتوراه�سامي محمد الحا�ضري

دكتوراهخالد محمد الريمي

ماج�ستيرغمدان احمد الورقي

ماج�ستيرا�سماعيل �شرف الحبي�شي

ماج�ستيرمحمد علوان علي

ماج�ستيرنبيل احمد الحبابي

ماج�ستيروديعة عبدالباقي عبدالغني

ماج�ستيريا�سر محمد علوان

ماج�ستيرعفاف احمد ح�سين

ماج�ستيرمحمد محمد ال�شهاري

ماج�ستيرمحمد عبدالله اليدومي

ماج�ستيرمن�صور عبدالله الق�شوي

ماج�ستيراكرم نا�صر المجيدي

ماج�ستيرثريا محمد المطهر

ماج�ستيراحمد عبدالله ال�ضبيبي

ماج�ستيريحي محمد قايد الثلايا

ماج�ستيرمحمد عبدالله الذهباني

ماج�ستيروحيد يا�سين محمد

ماج�ستيرطه احمد الرداعي

ماج�ستير�سعيد عبدالله بلفقيه

الدرجةالا�سم

ماج�ستيرمحمد عبدالكريم الرزاقي

ماج�ستيرف�ؤاد احمد بامدحن

ماج�ستيران�صاف �سعيد م�سعود

ماج�ستير�شوقي احمد خالد

ماج�ستيرر�ضوان عبده ملهي

ماج�ستيريحيى علي طام�ش

ماج�ستيرمجاهد يحيى ال�صباحي

ماج�ستيرم�صلح مح�سن العزير

ماج�ستيرمحمد عبدالله الق�صو�ص

ماج�ستيرعبدالله عبدالعزيز الحمامي

ماج�ستيرعبدالرحمن قا�سم الم�صباحي

ماج�ستيرمحمد علي عي�شه

ماج�ستيرعايدة ا�سماعيل ال�سماوي

ماج�ستيرعبود �سلطان النهدي

ماج�ستيرمن�صور عبدالله من�صور

ماج�ستيرف�ؤاد محمد ال�صبري

ماج�ستيرمحي الدين عبدالله الحليلي

ماج�ستيرن�شوان م�صطفى عبداللطيف

ماج�ستيرح�سين احمد حنظل

ماج�ستيرمحمود احمد الع�سري

ماج�ستيرعلى محمد التعزي

ماج�ستيرنا�صر علي هما�ش

ماج�ستيرعبدالرحمن ابو طالب

ماج�ستيرمطهر الا�شموري

ماج�ستيرفايز الغباري

الدرجةالا�سم

ماج�ستيرعبدالرحمن احمد ذياب

ماج�ستيرعبدالكريم محمد البروي

ماج�ستيرخالد ح�سين غانم

ماج�ستيراحمد محمد ال�شيبه

ماج�ستيرعبدالغني علي اليو�سفي

ماج�ستيرمحمد علي الوهيبي

ماج�ستيرمحمد يحيى الورقي

ماج�ستيرعبدالرحمن احمد الورقي

ماج�ستيرفتحي �صالح بن مثنى

ماج�ستيرماريا عو�ض بخيت

ماج�ستيرمحمد جمال ال�سمان

ماج�ستيرعبدال�سلام محمد الط�شي

ماج�ستيران�س عبدالوهاب الثلايا

ماج�ستيرعمار محمد الاكوع

ماج�ستيرب�شير محمد اليمني

ماج�ستيرمحمد عبدالوهاب الهندي

ماج�ستيرح�سن يحيى  الديلمي

ماج�ستيرعبدالقدو�س محمد ال�سو�سوة

ماج�ستيرعلي محمد المقولي

ماج�ستيرمحمد مبخوت ج�سار

ماج�ستيرم�صطفى محمد الحميدي



من�صور عثمان الرداعي

هيئة التحرير

نجلاء �صالح الجهميالاخراج الفني

مدير التحرير

ن�شرة �شهرية �صادرة عن الإدارة العامة للعلاقات والإعلام
العدد)الثامن والع�شرين(  2015م

نمد ج�سور التوا�صل

- ع�صام المرانيعبدالخالق النقيب
- ه�شام دلال محمد الم�سوري

نمد ج�سور التوا�صل

يحيى محمد المطريم/�صادق محمد م�صلح
ن�شرة �شهرية �صادرة عن الإدارة العامة للعلاقات والإعلام

العدد)الثامن والع�شرين(  2015م

جنود مجهولون

قام المهند�س/ �ص���ادق م�ص���لح مدير عام ا لم�ؤ�س�س���ة بتكريم للموظفين المتميزين في 
اداء مهامهم في ادارة مركز الات�ص���ال )كونتاكت �س���نتر( ل�ش���هر دي�سمبر2014م و 
يناير2015م , وا�ش���اد بدور موظفي مركز الات�اصل الكونتاكت �سنتر لما يبذلونه من 
جهود ملمو�س���ة من خلال عملهم وعلى مدار ال�س���اعة في تلقي �ش���كاوي وات�ص���الات 

الجمهور للرد عليها وم�ساعدتهم في حل الم�اشكل الفنية .
من خلال توزيع �شهادات التكريم ومبالغ مالية ت�شجيعية للمكرمين للاخوة المبرزين
وتجدر الا�ش���ارة انه تم اعتماد تكريم �ش���هري للموظفين المتميزي���ن  في المركز وجاء 
نتيجة جهود الادارة ال�ش���ابة للمكتب الفني ممثلة بالا�س���تاذ / نبيل العياني - مدير 

عام المكتب الفني .

الاخوة الموظفين اللذين تم تكريمهم في �شهر دي�سمبر 2014 هم:
1- ابراهيم ابو طالب     2- ف�ؤاد الجرموزي

3-قي�س عبدالمغني 	       4- عماد عامر
5- نجيب عو�ض

الاخوة الموظفين اللذين تم تكريمهم في يناير 2015م هم:
2- محمد  احمد النتر 1-�اصدق الم�صنف	

4- نجيب عو�ض 3-يحيى العلفي	
5- محمد غيلان	

تكريم الموظفين المتميزين 
في مركز الاتصال )كونتاكت سنتر(

صورة ومعنى
العامة  الم�ؤ�س�سة  ]ج��ه��ود 
الادارة  ورج���ال  للات�صالات 
تنقيذ  في  للان�شاءات  العامة 
م�شروع كابل الياف في جزيرة 
اعجاب  محط  كانت  �سقطرة 
الجزيرة  اه��الي  من  وتقدير 
وال��وف��د الاع�الم��ي ال���ذي زار 
تو�ضح  وال�����ص��ورة  الج��زي��رة 
ال��زم�الء الاع�الم��ي�ين اث��ن��اء 

زيارتهم لموقع العمل

 مجموعات التوا�صل
في ظ���ل التح���ول الوا�ض���ح لع���دد م���ن مجموع���ات 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي لموظفي الم�ؤ�س�س���ة خ�صو�ص���اً 
منه���ا م���ا تم �إن�ش���اءه في تطبي���ق "الوات����س �أب" من 
مجموعات �أن�ش����أت لطرح ومناق�ش���ة وتقييم الم�اشكل 
التي تواجه العمل في الم�ؤ�س�سة �إلى مجموعات لتبادل 
الته���اني والر�س���ائل المكررة والترا�ش���ق ال�سيا�س���ي، 
تظه���ر مجموعة متمي���زة بطرحها البن���اء وحفاظها 
على هدف اقامة الفر�صة لتبادل الآراء والمقتراحات 
وط���رح الم�ش���اكل والمعوق���ات الت���ي تعي���ق العم���ل في 
الم�ؤ�س�سة والمبادرات والمقترحات والحلول. مجموعة 
متمي���زة ن�ش���طة ظه���رت بعن���وان )ع���ام 2015 عام 
الانترنت( ي�شرف عليها الزميل محمد مرقان وتظم 
نخبة من الزم�ل�اء والقيادات المتميزين في طرحهم 
ونقا�شهم والذي تظهر فيه يوماً بعد يوم وب�شكل جلي 
�أن الم�ؤ�س�س���ة تتمتع بكوادر مخل�ص���ة وفية ت�سعى �إلى 

تقييم الم�اشكل وتقديم الحلول والمقترحات.
الا ان مالاحظناه من جوانب ايجابية في ما يطرح في 
هذه المجموعة �إلا �أن هناك عتب في طرح البع�ض في 
انتقاده لبع�ض الق�ض���ايا من خلال ا�سلوب ال�سخرية 
والطرح غير المنطقي والذي للأ�س���ف يك���ون �أحياناً 
مبنياً على ر�ؤية قا�ص���رة �أو معلومات غير �ص���حيحة 

وغير م�ؤكدة.
وما ي�ؤخذ �أي�ض���اً على موا�ض���يع المجموعة هو �سكوت 
بع����ض الفنيين وذوي العلاقة ع���ن �أي معلومات فنية 
خاطئ���ة يطرحها البع����ض. ونحن �إذ ن�ش���يد بمجمل 
الجه���ود المبذول���ة م���ن الأخ���وة م�ش���رفي و�أع�ض���اء 
المجموع���ة نرج���و مزي���د م���ن التفاع���ل والم�ش���اركة 

والتو�ضيح.

قـف

رائ��������ع ج�����داً 
ي��ت��ح��ل��ى  �أن 
الم���������وظ���������ف 
ب����������الج����������د 
والاخ��ل�ا�����ص 
وال��ت��ف��اني في 
يلقى  �أن  ذل��ك  من  والأروع  عمله  �أداء 
الثناء  والتفاني  والاخلا�ص  الجد  هذا 
والإ�اشدة وتزداد قيمة هذا الثناء وهذه 
الإ�اشدة عندما ت�أتي من جهة خارجية 
كل  ���ص��در  في  ���ش��رف  وو���س��ام  ك�شهادة 
ه���ؤلاء  وم��ن  ومتفاني  مخل�ص  موظفي 
م�سئول  النعمان  �أمين  الأخ/  الرائعون 

وتفانيه  عمله  لقي  وال���ذي  الأر���ش��ي��ف 
قبل  من  والاعجاب  الا�اشدة  و�إخلا�صه 
ا�اشدة  ن�شرت  والتي  المنت�صف  �صحيفة 
ال�شكر  ك��ل م��ع��اني  ل��ه ح��م��ل��ت  رائ��ع��ة 
�أياه »بالذي  والتقدير والا�اشدة وا�صفة 
ملل  �أو  ككل  دونما  النحل  كخلية  يعمل 
وب�صدر  تفريق  دونم��ا  الجميع  ويخدم 
�إلا  و�أم��ام هذه الا�اشدة لا نملك  رحب« 
�اشكرين  �أم�ني  الأخ  ي��د  على  ن�شد  �أن 
ا�ستحقت  ال��ت��ي  ل��ه ج��ه��وده  وم��ق��دري��ن 
الا�اشدة وجعلته مثالًا نتمنى �أن يحتذي 

به الجميع.

للات�ص���الات اليمنية ب�ص���مات وا�ضحة في جزيرة �س���قطرى، ب�صمات ي�شهد 
عليه���ا الجميع وتلقى التقدير والاح�ت�رام من الجميع وحالياً تنفذ الم�ؤ�س�س���ة      
5 م�ش���اريع هام���ة في الجزي���رة �س���تعمل عل���ى توف�ي�ر خدم���ات الات�ص���الات 
والانترن���ت للجزي���رة وف���ك العزلة الت���ي يعي�ش���ها ابناء الجزي���رة، ومن هذه 
الم�اشريع م�شروع كامل الياف �ضوئية بطول 70 كم، ال�شركة الوحيدة المتوفرة 
في الجزي���رة والتي تملك معدات حفر )�ش���ركة ب���ن جريبة( طلبت مبلغ 200 
مليون ريال لانجاز �أعمال ال�شق والحفر لم�سار الكابل، هذا المبلغ يوازي تكلفة 

الم�ش���روع وي�ض���اعف التكلفة بحيث يتحول الم�شروع غير ذي جدوى �أقت�اصدية 
و�أمام هذا الموقف ولأن الم�س���تحيل لي�س )ات�ص���الاتياً( قام رجال الات�اصلات 
بنقل معدات الحفر خا�صتهم �إلى الجزيرة واليوم رجال ومعدات الات�اصلات 
تنفذ الم�ش���روع الأمر الذي يجلب الفخر والاعتزاز لكل منت�سب لهذه الم�ؤ�س�سة 
الوطنية الرائدة خ�صو�اًص متى ما عرفنا ب�أن الات�اصلات هي الجهة الوحيدة 

التي تنفذ م�اشريع في الوقت الحالي في البلاد.

تعميم نظام المبيعات 
.. شكراً على جهودكم

عادة ما تحتاج الأعمال الكبيرة والمتعثرة �إلى جهود كبيرة وم�س���تمرة لانجازها 
و�إخراجه���ا �إلى الن���ور، وم���ن ه���ذه الأعم���ال الكب�ي�رة "تعميم نظ���ام المبيعات 
ومعلومات ال�ش���بكة الهاتفية والتي يعول عليه الكثير في تنظيم وتي�س�ي�ر وتح�سين 
الأداء في تق���ديم الخدم���ات الهاتفي���ة وتحديد م�ش���اكل ال�ش���بكة قب���ل تفاقمها 

وتح�سين جودة تقديم خدمات ما بعد البيع.
تعميم هذا النظام في فرع �أمانة العا�ص���مة وبن�س���بة 98% وكذا في فرع محافظة 
�ص���نعاء بن�س���بة 70% تطلب جهوداً كب�ي�رة لمجموعة من الك���وادر المتفانية والتي 

ا�ستحقت الا�اشدة وال�شكر وهم:
)الاخ/ فه���د الاديب الأخ/ ع�ص���ام جلاعم، الأخ/عمار الن�ص���اري, الاخ/ عبد 
الله قا�سم( هذه الجهود ا�س���تحقت الا�اشدة وال�شكر من مدراء العموم المعنيين 

ونحن بدورنا نقدر ونثمن ما قام به الزملاء ومزيداً من الابداع والتميز.

جهود الات�صالات في �سقطرى


