
في لقاء تلفزيوني لقناة اليمن اليوم مع وزير الات�صالات 
وتقنية المعلومات

بن دغر: نحن بصدد القيام بنهضة 
كبيرة في الاتصالات والمسألة 

مسألة وقت 

ج���دد مع���الي الدكتور / �أحم���د عبيد بن دغ���ر  وزير الات�ص���الات وتقنية 
المعلوم���ات  ت�أكيداته ب�أن الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات اليمنية تعمل بوتيرة 
عالي���ة لتحديث �شبكة الهاتف الثابت و�شبكة الإنترنت وال�شبكة اللا�سلكية 
لمواجه���ة الإقبال المتزايد على خدم���ة الإنترن���ت ، و�أن الم��سألة هي م��سألة 
وق���ت فق���ط ليح�صل المواط���ن على خدمة متمي���زة ، باعتب���ار �أنها خدمة 
الع�ص���ر ولا يمك���ن لأحد �أن يتجاهله���ا .. و�أو�ضح بن دغ���ر �إلى �أن البطء 

الذي ي�شكوا منه م�شتركي الإنترنت .. البقية �صـ 2

فرع المعهد 
العام للاتصالات 

بمحافظة صعدة 
يب���د�أ فرع المعهد الع���ام للات�صالات بتنفي���ذ العملية 
التعليمي���ة في المحافظ���ة م���ن خ�ل�ال تنفي���ذ وتطبيق 
 Icdl برنام���ج الرخ�ص���ة الدولية لقي���ادة الحا�سوب
و�أك���د الأ�ستاذ/ عبدالكريم الآن�س���ي – عميد المعهد 
الع���ام للات�ص���الات ب�أن���ه تم الموافق���ة عل���ى �إن�ش���اء 
ف���رع المعه���د بمحافظة �صع���دة بموجب ق���رار لجنة 
المناق�ص���ات بالم�ؤ�س�سة العام���ة للات�صالات بالجل�سة 
رق���م 34 بتاري���خ 2013/7/30م، حي���ث تم الب���دء 
بتجهي���ز وت�أثيث القاعات الت���ي تم تخ�صي�صها لفرع 
المعه���د �ضمن مبنى ف���رع الم�ؤ�س�سة بالمحافظة وقد تم  
تخ�صي�صه���ا لفرع المعهد �ضمن مبن���ى فرع الم�ؤ�س�سة 
الإع���داد والتجهي���ز  بالمحافظ���ة وتم الانته���اء م���ن 
بتاريخ 2013/9/3م حي���ث �سيعمل فرع المعهد على 
خدمة مختلف القطاع���ات الاقت�صادية والاجتماعية 
بالمحافظ���ات م���ن خ�ل�ال تنفي���ذ برام���ج الت�أهي���ل 
والتدريب في مج���ال الات�صالات والكمبيوتر و�سيلعب 
دوراً رائ���داً في تقديم البرامج التدريبية الهادفة �إلى 
ن�ش���ر الوعي التكنولوجي وتنمي���ة القدرات والمهارات 
الفني���ة لدى العدي���د من هيئ���ات وم�ؤ�س�سات المجتمع 

.... البقية �صـ 2

الم�����ؤ�����س���������س����ة ال����ع����ام����ة ل��ل�ات���������ص����الات ت���ف���ت���ح م���ظ���اري���ف 
�أل����ف خط ب�����ش��راء وت���وري���د تج��ه��ي��زات 292  الم��ن��اق�����ص��ة الخ��ا���ص��ة 
بن دغر: نحن ب�صدد القيام بنه�ضة كبيرة في الات�صالات والم��سألة م��سألة وقت

في ظ���روف بالغ���ة الح�سا�سي���ة والتعقي���د عل���ى الم�ست���وى 
الوطن���ي تم�ض���ي الم�ؤ�س�سة العام���ة للات�ص���الات ال�سلكية 
واللا�سلكي���ة بخط���اً واثق���ة وعزيمة لا تلين باتج���اه تنفيذ 
م�ش���روع مليون خ���ط )هاتفي / انترن���ت ( والذي يحظى 
برعاي���ة كريمة من فخامة الأخ/ عبدرب���ه من�صور هادي 
رئي�س الجمهورية واهتمام���ه المبا�شر منذ و�ضع اللم�سات 
الأولى لو�ض���ع الخط���ط والدرا�سات م���روراً بو�ضعه حجر 
الأ�سا����س للم�شروع في 23يوني���و ، وت�أتي مباركته للم�شروع 
�إيمان���اَ منه بما يمثله الم�شروع باعتباره واحد من الم�شاريع 
التنموية العملاق���ة التي تعد �إ�ضافة نوعية ل�شبكة الهاتف 
الثاب���ت والإنترن���ت ورافداً اقت�ص���ادي ي�سه���م في �إنعا�ش 

البنية التحية والنهو�ض بها.
وم���ن منطل���ق الم��سؤولي���ة الوطني���ة العالي���ة الت���ي تلت���زم 
به���ا قي���ادة الم�ؤ�س�سة تج���اه الم�ش���روع فقد �أنه���ت الم�ؤ�س�سة 
الإجراءات التنفيذية للمرحل���ة الأولى من الم�شروع والتي 
تمث���ل ما ن�سبت���ه )40%( من الم�ش���روع والمت�ضمن���ة تنفيذ 
�أربعمائ���ة �ألف خ���ط ، والتي �سيتم الانته���اء من �إنجازها 

ب�صورة نهائية منت�صف العام 2014م .
وت�أتي مبا�ش���رة العمل بالمرحلة الأولى بعد �إقرار الدرا�سة 

الفني���ة والاقت�صادية من قبل اللجن���ة العليا للمناق�صات 
لـ)292(�أل���ف خط و�إن���زال مناق�صاتها للتعاق���د وتوريد 
وتوري���د  �ش���راء  ق���د تم  �أن���ه  �إلى  �إ�ضاف���ة   ، تجهيزاته���ا 
التجهي���زات الفني���ة الخا�صة بـ)108( �أل���ف خط ، وعلى 
و�ش���ك �أن يف���رغ الفريق الهند�سي م���ن تركيبها والإعلان 

عن جاهزيتها للت�شغيل.
المرحل���ة الأولى للم�ش���روع تت���وزع عل���ى )232 �ألف( خط 
هاتفي ريفي وح�ضري، و)168 �ألف( خط انترنت عري�ض 
النطاق )ADSL(، وتغطي قرابة )556( موقع منت�شر 
في رب���وع الوط���ن وف���ق درا�س���ات �إح�صائية مع���دة بذات 

الخ�صو�ص.
فيم���ا الف���رق المعني���ة عاكف���ة عل���ى �إع���داد الدرا�س���ات 
الفني���ة والاقت�صادية الخا�صة بالمرحل���ة الثانية للم�شروع 
والمت�ضمن���ة )600 �أل���ف( خط، والت���ي ت�ستهدف تحديث 
ال�سن�ت�رالات ال�صينية ب�سع���ة )300 �ألف( خ���ط هاتفي، 
بالإ�ضاف���ة �إلى تو�سعة �شبكة الانترن���ت اللا�سلكي النطاق 
العري����ض  بحوالي )300 �أل���ف( خط، ومن المتوقع �أن يتم 
الانتهاء م���ن الم�شروع بمرحلتي���ه الأولى والثانية وب�صيغة 

نهائية ... البقية �صـ 2

مليون خط )هاتفي / انترنت(
أكبر مشروع استراتيجي في 

قطاع الاتصالات

المؤسسة العامة للاتصالات تفتح مظاريف المناقصة 
الخاصة بشراء وتوريد تجهيزات 292  ألف خط 

نمد ج�سور التوا�صل

الموقع  و�إطلاق  وتحديث  ب�إعداد  المكلف  الفريق  يكلف 
الالكتروني الجديد لخدمات الم�ؤ�س�سة العامة للات�صالات 
وتحديث  وتجهيز  و�صياغة  جمع  �أعمال  ا�ستكمال  على 
المحتوى الخا�ص بالموقع بعد ا�ستكمال المرحلة الأولى من 
�أعمال تجهيز الموقع والمتمثلة في الت�صميم والاخراج الفني 
للموقع والذي تم اقراره من قبل مدير عام الم�ؤ�س�سة بعد 
لتقنية  العامة  بالإدارة  الفنيين  الاخوة  قبل  من  تجهيزه 
للإعداد  المكلف  بالفريق  الأخير  الاجتماع  وفي  المعلومات 
عام  مدير  �صادق م�صلح  المهند�س  �أكد  للموقع  والتجهيز 
الموقع  وتجهيز  ت�صميم  اعادة  يتم  �أن  ب�ضرورة  الم�ؤ�س�سة 
الالكتروني للم�ؤ�س�سة بحيث يمثل نافذة تعريفية واعلامية 
حاجات  يلبي  وبحيث  تقدمها  التي  والخدمات  للم�ؤ�س�سة 
�أو  اعلاميين  �أو  عاديين  مت�صفحين  �سواء  المت�صفحين 
الت�صفح  �سهولة  الاعتبار  في  الأخذ  مع  وباحثين  دار�سين 
والتكرار  التعقيد  عن  والبعد  المعلومة  على  والح�صول 

والتو�سع والذي كان في الموقع ال�سابق.
ه���ذا ويتكون الموقع م���ن �أربعة تبويب���ات رئي�سية تمثلت في 
الخدم���ات الهاتفية وخدمات الانترن���ت وخدمات الأعمال 
والخدمات الأخرى بالإ�ضافة �إلى الروابط المتعلقة بالنبذة 

التعريفية عن الم�ؤ�س�سة وم�شاريعها وقنوات التوا�صل.

إطلاق موقع الكتروني 
خاص بخدمات 

المؤسسة العامة 
للاتصالات

برعاية مع����الي الدكتور/�أحمد عبيد بن دغر ـ 
وزير الات�صالات وتقني����ة المعلومات ـ وبح�ضور 
المعلوم����ات  وكي����ل وزارة الات�ص����الات وتقني����ة 
لل�ش�����ؤون المالية والإداري����ة الأخ / عبداللطيف 
�أب����و غانم والمهند�س �ص����ادق م�صلح مدير عام 
الم�ؤ�س�س����ة قامت الم�ؤ�س�سة العام����ة للات�صالات 
ال�سلكية واللا�سلكي����ة �صباح اليوم الثلاثاء 29 
�أكتوب����ر 2013م بفت����ح المظاري����ف للمناق�ص����ة 
الخا�ص����ة ب�ش����راء وتوري����د تجهي����زات )292( 
�أل����ف خ����ط �ضم����ن م�شاري����ع تو�سع����ة وتحديث 
ال�شبك����ة الهاتفي����ة الت����ي ت�سته����دف النهو�����ض 
بالبني����ة التحتي����ة لقطاع الات�ص����الات الحيوي 
بالجمهورية اليمني����ة ، ويندرج الم�شروع �ضمن 
الخطة الإ�ستراتيجية لم�شروع تو�سعة وتحديث 

مليون خط )هاتفي وانترنت(.
المهند�����س/  ب����ه  �أدلى  �صحف����ي  ت�صري����ح  وفي 
�ص����ادق محم����د م�صل����ح ـ مدير ع����ام الم�ؤ�س�سة 
لو�سائ����ل الإعلام �أك����د فيه �أن فت����ح المظاريف 
للمناق�صة الخا�صة ب�شراء وتوريد التجهيزات 
والمع����دات اللازمة لم�ش����روع تو�سعة)292(�ألف 
خط )هاتفي وانترنت( �شاملة التدريب الفني 
والدعم المعلوماتي له����ا وتعد �إحدى الخطوات 

والإنج����ازات التنفيذي����ة للخط����ط والم�شاري����ع 
الإ�ستراتيجي����ة الت����ي تعك����ف الم�ؤ�س�س����ة بكامل 
قطاعاته����ا للعم����ل عل����ى �إنجازه����ا وتقديمها 

للجمهور.
م�ش��ي�راً �إلى �أن فت����ح المظاري����ف تمث����ل خطوة 
هامة ورئي�سية في �سبيل بدء وا�ستكمال م�شروع 

مليون خط )هاتف����ي وانترنت( والذي يحظى 
برعاي����ة كريم����ة م����ن فخام����ة الأخ/عبدرب����ه 
من�صور ه����ادي ـ رئي�����س الجمهورية واهتمامه 
المبا�ش����ر منذ و�ض����ع اللم�س����ات الأولى للخطط 
والدرا�س����ات وو�ضع����ه حج����ر �أ�سا�����س الم�شروع 

نهاية يونيو المن�صرم.. البقية �صـ2

ن�شرة �شهرية �صادرة عن الإدارة العامة للعلاقات والإعلام 
 العدد الثامن ع�شر - �أكتوبر  2013 م



عقد فريق �إدارة م�شروع هيكلة �شركة يمن 
موباي����ل اجتماعاً مع فري����ق �إدارة م�شروع 
هيكل����ة الم�ؤ�س�س����ة ج����اء الاجتم����اع بهدف 
نقل المعرفة من قب����ل �إدارة م�شروع هيكلة 
الم�ؤ�س�س����ة، وج����اء الاجتم����اع بع����د ح�صول 
�شركة "ديتكون" الا�ست�شارية الألمانية على 
مناق�صة هيكلة �شركة يمن موبايل وكر�س 
الاجتم����اع لا�ستعرا�����ض تجرب����ة الم�ؤ�س�س����ة 
م����ع ال�شرك����ة الا�ست�شاري����ة ونق����ل المعرفة 
والملاحظات وخطط و�آليات العمل لفريق 
هيكلة يم����ن موبايل وذلك لتجنب الم�شاكل 
الفني����ة والعراقي����ل في الم�ش����روع الجدي����د 
لهيكلة يمن موبايل خ�صو�صاً و�أن ال�شركة 

الت����ي �سوف تقوم بالهيكلة هي نف�سها ال�شركة التي �أنجزت م�شروع 
هيكلة الم�ؤ�س�سة .

ه����ذا وتعتبر �شركة ديتك����ون" من ال�ش����ركات الا�ست�شاري����ة العالمية 
المتخ�ص�ص����ة في تنفيذ م�شاري����ع الهيكلة وكان له����ا تجارب ناجحة 
في ع����دد من الدول العربية الأمر الذي �أهلها لتنفيذ م�شروع هيكلة 
الم�ؤ�س�سة ومن ثم هيكلة �شركة يمن موبايل وفي نهاية الاجتماع عبر 

الإخ����وة من فريق �إدارة يمن موبايل عن ارتياحهم لنتائج الاجتماع 
وال����ذي كان �ضرورياً لإعطائه����م فكرة متكاملة ع����ن تجربة هيكلة 
الم�ؤ�س�س����ة و�سيعم����ل على ت�سهي����ل العمل و�إنجاز هيكل����ة �شركة يمن 

موبايل..

ن�شرة �شهرية �صادرة عن الإدارة العامة للعلاقات والإعلام العدد الثامن ع�شر - �سبتمبر  2013 م

مظاريف المناق�صة

و�أو�ض����ح م�صل����ح في ت�صريح����ه �إلى �أن المناق�ص����ة تت�ضمن 
 )MSAN( ش����راء وتوري����د كبائن وح����دات الم�شترك��ي�ن�
لتجهيز )100( موقع محطات ات�صالات ريفية جديدة في 
عموم محافظ����ات الجمهورية، و�إن�شاء عدد)20( �سنترال 
رئي�س����ي وفرع����ي جديد داخل الم����دن ، والتي م����ن خلالها 
�ستحقق الم�ؤ�س�س����ة انت�شاراً �أكثر لخدم����ات الهاتف الثابت 
وخدم����ات الانترن����ت ذو النطاق العري�����ض ADSL معاً ، 
كما ت�شم����ل تو�سعة للمواقع القائم����ة ذات ال�سعات الكبيرة 
لح����والي )296( موق����ع ب�سع����ة )166.512( خط هاتفي 
،وتو�سع����ة خدم����ات الانترن����ت ب�سع����ة )125.408( خط ، 

وتتوزع في )19( محافظة بالجمهورية.

انته���ى الخبراء الألم���ان المكلفون بم�شروع �إعادة هيكل���ة الم�ؤ�س�سة لم�ضامين 
الن�صية ور�سم الأهداف الجوهرية للر�ؤية والر�سالة والقيم ، وحر�صاً من 
هيئ���ة تحرير »ات�صال« الاط�ل�اع الموظفين على كل جدي���د وتنمية للثقافة 
الإداري���ة والمعرفي���ة نن�شر ن�ص ما تم �إقراره من مخرج���ات �أولية لل�شركة 

من قبل الإدارة العليا للم�ؤ�س�سة وهي:

الر�ؤية 
الري���ادة في تقييم خدم���ات الات�صالات وتكنولوجيا المعلوم���ات وبناء يمناً 

مت�صل.

الر�سالة
�أن نك���ون م���زود خدمات الات�ص���الات وتكنولوجيا المعلوم���ات المف�ضل لدى 

عملائنا من قطاعي الأعمال والأفراد على الم�ستوى الوطني.
نثري حياة عملائنا بتقديم خدمات الات�صالات ذات الجودة العالية.

ننمو ونتطور بالا�ستثمار في الموارد الب�شرية والتقنيات الحديثة.

القيم
�أن مبادئ �أعمالنا جوهرة لكل ما نقوم به نحو تحقيق �أهدافنا:

التركيز على العملاء.
الإبداع.

الاحترافية والمهنية.
الم�سئولية والالتزام.

العمل بروح الفريق .
الموثوقية.

�أ�سباب التغيير
 يمك���ن تلخي�ص الأ�سباب الت���ي تدفع الادارات �إلى �إحداث 
تطوي���ر وتغيير في �أجزاءه���ا �إلى وجود تغي�ي�رات وم�شاكل 
محيطة بها ، و�أنه لا يمكن حل هذه الم�شاكل �أو التواكب مع 
التغييرات المحيطة مالم تحدث بع�ض التغييرات في �أجزاء 

الادارة وفي الأ�سلوب الذي تفكر به في مواجهة م�شاكلها.
ويمكن تحويلها على اهداف مثل :

والفر����ص  الادارة  تده���ور  �أو  لنم���و  م�ستم���ر  • فح����ص 
المحيطة بها .

• تطوي���ر �أ�سالي���ب الادارة في علاجه���ا للم�ش���اكل الت���ي 
تواجهها . 

الادارة  �أفراد  بين  والتفاعل  والاحترام  الثقة  •  زيادة 
مواجه���ة  في  الادارة  �أف���راد  ومق���درة  حما����س  • زي���ادة 

م�شاكلهم وفي ان�ضباطهم الذاتي .
• تطوير قيادات قادرة على الإبداع الإداري وراغبة فيه.

• زيادة قدرة الادارة على الحفاظ على �أ�صالة ال�صفات 
المميزة لأفراد وجماعات و�إدارات وعمل و�إنتاج الادارة .

 . والإبداع  للتطوير  محابي  مناخ  • بناء 

التغيير وردود �أفعاله 
تختلف ردود �أفعال النا�س الناجمة عن التغيير ات المفاجئة 
من حولهم . ويمكن التمييز بين عدة مراحل تمر بها ردود 
الأفعال وه���ذه المراحل هي : • ال�صدمة .. وهي ت�شير الى 

�شعور حاد بع���دم الاتزان وعدم القدرة على الت�صرف . • 
عدم الت�صديق .. وهو �شعور بعدم واقعية وعدم مو�ضوعية 
ال�سبب في ظهور التغيير . • الذنب .. وهو �شعور الفرد ب�أنه 
ق���ام بخط�أ ما يتطلب التغي�ي�ر الذي حدث . • الإ�سقاط .. 
وهو قيام الف���رد بت�أنيب فرد �آخر على التغيير الذي حدث 
. • التبري���ر .. وه���و قيام الفرد بو�ضع �أ�سب���اب التغيير  • 
التكامل .. وه���و قيام الفرد باحت���واء التغيير وتحويله �إلى 
مزاي���ا يتمتع بها الفرد �أو النظام . • القبول .. وهو عبارة 

عن خ�ضوع تحم�س الفرد للو�ضع الجديد بعد التغيير . 
�أ�سباب مقاومة التغيير

 �إن طبيع���ة النا����س تقبل التغيير ك�أم���ر طبيعي في الحياة، 
ولك���ن م���ا يرف�ضه النا����س هي الإج���راءات الت���ي يمر بها 

التغي�ي�ر، والأ�سالي���ب الم�ستخدم���ة في ذل���ك ، والظ���روف 
المحيط���ة بهذا التغيير . ونذكر بع�ض الأ�سباب . ..ما تكون 

�أهداف التغيير غير وا�ضحة
 • عندم���ا يك���ون الأ�شخا����ص المت�أثري���ن بالتغي�ي�ر غ�ي�ر 

الم�شتركين فيه .
 • عندم���ا يكون �إقناع الآخرين بالتغيير يعتمد على �أ�سباب 
�شخ�صي���ة . • عندم���ا يتم تجاهل تقالي���د و�أنماط ومعايير 

العمل .
 • عندم���ا يك���ون هن���اك ات�ص���ال �ضعي���ف �أو مفق���ود عن 

مو�ضوع التغيير .
 • عندم���ا يكون هناك خ���وف من نتائج التغيير ، �أو تهديد 

للم�صالح ال�شخ�صية . 

الرؤية والرسالة والقيم

إدارة التغيير في العمل

إعادة هيكلة يمن موبايل 
من قبل شركة »ديتكون « الألمانية
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وفيم����ا يتعلق بالمرحلة الثالث����ة والأخيرة للم�شروع 
والمت�ضمن����ة )600(�ألف خط ك�ش����ف المدير العام 
ولأول م����رة عن انته����اء الم�ؤ�س�سة م����ن الدرا�سات 
الفنية والاقت�صادية الخا�صة بتحديث ال�سنترالات 
ال�صينية ب�سعة )300( �ألف خط هاتفي وت�سليمها 
للجن����ة العلي����ا للمناق�ص����ات وبانتظ����ار �إقرارها ، 
فيما الفرق الفنية عاكفة على الانتهاء من �إعداد 
الدرا�سات الفني����ة والاقت�صادية الخا�صة بتو�سعة 
الانترن����ت اللا�سلكي ذو النط����اق العري�ض بتقنية 
الجي����ل الرابع بح����والي )300( �أل����ف خط، ومن 
المتوق����ع �أن يتم الانته����اء من المرحل����ة الثانية من 

الم�شروع خلال العام 2014م

لقاء تلفزيوني ...
الإقب����ال دفعة واح����دة ،وكانت تع����اني من �ضعف 
كب��ي�ر ، حيث �أن اليمن قب����ل عامين كانت ت�ستقبل 
)3( جيج����ا �ضم����ن ال�سع����ات الت����ي يفتر�����ض �أن 
نح�ص����ل عليها وه����ي اليوم ت�ستقب����ل )22( جيجا 
وبعد �شهر �أو �شهرين �سي�صبح لدينا )40( جيجا 
، ي�أتي ذلك بع����د تحديثات كبيرة عملت الم�ؤ�س�سة 
عل����ى �إدخاله����ا وتنفيذه����ا، رغ����م �أنه����ا واجه����ت 

�صعوبات كبيرة لا يعرفها النا�س. 
كم����ا �أ�ش����ار بن دغ����ر �إلى �أنه من المه����م �أن يدرك 
الجمي����ع �أنن����ا �أمام عملية تحدي����ث �شبكة الهاتف 
الثاب����ت و�شبك����ة الإنترن����ت وال�شبك����ة اللا�سلكي����ة 
والم��سأل����ة هي م��سأل����ة وقت و�ستك����ون الات�صالات 

اليمنية عند م�ستوى الم��سؤولية الوطنية .

و�أ�ش���ار في لق���اء لبرنام���ج �ساع���ة زم���ن ال���ذي تقدم���ه 
الإعلامي���ة رحمة حج�ي�رة على قناة اليم���ن اليوم �إلى �أن 
م�ؤتم���ر الحوار ا�ستطاع �أن يحق���ق توافقاً حول الكثير من 
الق�ضايا وان هناك بع����ض الأمور التي لا تزال تحتاج �إلى 
حوار، وبال���ذات فيما يتعلق بالق�ضية الجنوبية ،م�ؤكداً �أن 
الجمي���ع متفقون على �ض���رورة وجود دول���ة اتحادية قوية 

تحفظ لليمن وحدته و�أمنه وا�ستقراره .

�أكبر م�شروع ا�ستراتيجي
مطلع العام 2015م. 

الجدي���ر ذكره �أن الم�شروع يعد من �أكبر الم�شاريع في تاريخ 
الات�ص���الات التي يتم تنفيذه���ا والعمل به���ا دفعة واحدة 
ويمث���ل رافداً اقت�صادي���اً وتنموياً للب�ل�اد، و�إ�ضافة نوعية 
للبني���ة التحتية ل�شبكة الهاتف الثابت وال�شبكة العنكبوتية 
والنهو����ض بها كا�ستجابة عملي���ة للطلب والإقبال المتزايد 
عل���ى الخدم���ة ومواجه���ة الطف���رة التقني���ة المهول���ة التي 

ت�شهدها تكنولوجيا المعلومات

فرع المعهد
وكاف����ة ال�شرائح والأفراد وح����ول الخدمات والبرامج 
الت����ي �سيقدمه����ا ف����رع المعه����د بالمحافظ����ة �أك����د ا / 
عبدالكريم الآن�سي – عميد المعهد العام للات�صالات 
ب�أن فرع المعه����د بمحافظة �صعدة �سيقدم العديد من 
برام����ج الدبلومات الق�صيرة مث����ل دبلوم ال�سكرتارية 
وبا�ستخدام الحا�سوب، ودبلوم برمجة �أوراكل ودبلوم 
برام����ج تطبيقي����ة ودبل����وم �صيان����ة حا�س����وب ودبل����وم 
برمج����ة مواق����ع بالإ�ضافة �إلى البرام����ج التدريبية في 

مجال الات�صالات  الحديثة والحا�سوب وكذا �سيقدم 
خدم����ات الاختب����ارات الدولية والعدي����د من الدورات 

التدريبية الفنية والإدارية والتجارية والمالية .... 
وحول امكانيات ف����رع المعهد وطاقته الا�ستيعابية �أكد 
الأ�ست����اذ/ ع�ص����ام علي الحمل����ي - مدير ع����ام فرع 
الم�ؤ�س�س����ة بمحافظ����ة �صعدة ب�أن����ه تم تخ�صي�ص جزء 
م����ن مبنى ف����رع الم�ؤ�س�س����ة العامة للات�ص����الات كنواة 
لافتتاح فرع المعهد والب����دء بت�شغيل العملية التعليمية 
بالمحافظ����ة ب�ش����كل م�ؤقت لح��ي�ن تنفيذ مبن����ى المعهد 
بالمحافظ����ة ومكونات ف����رع المعه����د في الوقت الحالي 
تتمث����ل بمعمل حا�سوب مجهز بكاف����ة و�سائل التدريب 
الحديثة مكون من )21( جهاز كمبيوتر بموا�صفات 

حديثة + جهاز عر�ض بروجكتور + �سبورة بي�ضاء.
وك����ذا قاع����ة محا�ض����رات + ف�ص����ل درا�س����ي نظ����ري 
�سعة ع�ش����رون متدرب مجهز بكاف����ة و�سائل التدريب 
الحديث����ة )كمبيوتر+جهاز عر�ض بروجكتور+ �سبورة 

بي�ضاء(، 
وكذا مكت����ب �إداري مجهز بمكاتب وتجهيزات �إدارية 
ومكتبي����ة لإدارة المعهد و�شئون الطلاب بالإ�ضافة �إلى 

كادر تدريبي وتعليمي ذو كفاءة وخبرة عالية.
و�أ�ض����اف الأ�ستاذ/ الحملي �أنه �سيت����م البدء بتطبيق 
الرخ�صة الدولي����ة لقيادة الحا�س����وب IDCL كبداية 
لانط��ل�اق ف����رع المعهد وبطاق����ة ا�ستيعابي����ة ت�صل �إلى 
)160( متدرب خ��ل�ال �أربع فترات تبد�أ من ال�ساعة 
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ظه����ر ي����وم عمل في الم�ؤ�س�سة كن����ت �أنا والأ�ست����اذ يحيى المطري 
في المم����ر )الط����ارود( الخا�����ص ب����الإدارة العام����ة للات�صالات 
الريفي����ة متجه��ي�ن لمقابلة المهند�����س/ محمد الذهب����اني مدير 
ع����ام الات�صالات الريفية للتن�سيق ح����ول دور �إدارة  )العلاقات 
والإع��ل�ام( في الإع����داد والتح�ض��ي�ر لور�ش����ة العم����ل الإقليمية 
الخا�صة بالات�صالات الريفية و�أم����ام مكتب الا�ستاذ الذهباني 
قابلن����ا المهند�س محمد ك�شيح - مدير عام فرع الحديدة، وبعد 
تب����ادل ال�سلام وال��سؤال عن الأحوال والو�ضع في الادارة العامة 
والفرع تح����دث الا�ستاذ ك�شيح قائلًا: "�أ�شتي احكي لكم موقف 
طريف عاي�شناه لما كنا نركّ����ب محطات الات�صالات الريفية في 
محافظة ريمة ون�شتي نن�شره في الن�شرة عل�شان يعرف الموظفين 
ك����م كنا نع����اني وكيف كنا نت�ص����رف ونتعامل م����ع كل العراقيل 
والم�ش����اكل التي نواجهه����ا"، زاد ف�ضولي في معرفة الموقف وقبل 
�أن �أنتظ����ر رد الا�ست����اذ يحي����ى المط����ري رديت قائ��ل�اً: "�أيوة يا 
ا�ستاذ محمد �أي�ش ح�صل معكم؟" ووعدته ب�أن ان�شر الموقف في 
الن�شرة، ابت�سم الا�ست����اذ ك�شيح وتابع قائلًا: "عندما كنا نعمل 
في محافظ����ة ريمة واجهنا م�شاكل و�صعوب����ات كثيرة خ�صو�صاً 
في تو�صيل المعدات والأدوات الفنية �إلى المواقع في �أعلى الجبال 
والتي ت�ست�سل����م لوعورتها و�صعوبتها كل و�سائل النقل الحديثة، 
يومه����ا �أخبرنا الأخوة في المحافظة ب�أنه لازم ن�ست�أجر )حمير( 
عل�شان نو�صل المواد للموقع وفعلًا ا�ست�أجرنا حمارين حملناهم 
بالأدوات وبعد الت�أكد من ربط و�شد المواد جيداً على الحمارين 
تحركن����ا لل�صعود �إلى الموقع والغريب �أن �أحد الحمارين تحرك 
ب�سرعة ور�شاقة �صاعداً ما تبقى من الجبل الوعر بينما الحمار 
الث����اني لم يح����رك �ساكن����اً.. حاولنا ب����كل ما ن�ستطي����ع من قوة 
وبكل و�سائ����ل التحفيز وال�سحب وال�ض����رب والدهف �أن نحرك 
الحم����ار ونحفزه �إلى ال�صع����ود �إلا �أن الحمار رف�ض ولم يحرك 
�ساكن����اً.. ا�ستغربنا من ت�صرف هذا الحم����ار وبعد وقت طويل 
وت�أخ��ي�ر علمن����ا من �أح����د الأطفال �أن هذا الحم����ار لن يتحرك 
لأنه غير متخ�ص�ص في �صعود الجبال وهو متخ�ص�ص فقط في 
ال�سير �أفقياً ولا ي�ستطي����ع �أن ي�صعد الجبل كما فعل �صاحبه!.. 
ا�ستغربن����ا لهذه المعلومة وانفجرنا �ضاحكين وفعلًا تم ا�ستبدال 
الحمار بحمار �آخر متخ�ص�����ص في �صعود المرتفعات والجبال، 

وبهذه الطريقة فقط و�صلت المواد �إلى الموقع".
�ش����دني الموق����ف لي�س لطرافت����ه فقط بل للتفكير فيم����ا هو �أبعد 
م����ن ذلك، جعلني افكر في حجم ال����ولاء والانتماء الذي يتحلى 
ب����ه كوادر الم�ؤ�س�س����ة الانتماء والولاء الذي مث����ل الوقود والدافع 
ل����دى زملائن����ا ال����ذي مكنهم و�ساعده����م في تج����اوز الم�ستحيل 
وال�صعاب في تنفيذ الانجازات والم�شاريع العملاقة المنت�شرة في 
كاف����ة محافظات اليمن والتي نفتخر دائماً ب�إنجازها، الانتماء 
وال����ولاء ال����ذي �أتمنى �أن يت�صف ب����ه كل منتمي له����ذه الم�ؤ�س�سة 
وله����ذا البلد اليوم، لأنن����ا بحاجة �إليه اليوم �أك��ث�ر من �أي وقت 

م�ضى.
ودمتم.
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يح���دث �أحيان���اً �أن لا ن���درك قيم���ة ما 
ب�أيدين���ا �إلا �أن نفقده���ا �أو ت�ضي���ع من���ا 
، فك���رة �شائع���ة تح�ضرني ح�ي�ن نمتلئ 
بال�ضج���ر �أو ح�ي�ن تع���ود �إلى الواجه���ة 
م�شاه���د التذمر المفرغ م���ن كل �شيء ، 
�صادف���ت بالجملة ثمة م���ن يمني نف�سه 
وي�سعى حثيثاً للعمل بقطاع الات�صالات 
اليمنية ، كنت مراراً �أقر�أ في حديثهم المكانة والمنزلة الرفيعة التي يحتلها 
القطاع في نفو�س النا�س ، لابد و�أنه قد مر عليك �أمر �شبيه بذلك و�أدركت 
كي���ف �أنه���م يف�ضلون الانتم���اء لهذا القط���اع على الكثير م���ن القطاعات 

الحكومية ولربما �سائرها ، �إنها الحكاية الم�ستمرة للنجاح دون انقطاع.
ت�ش���دني هنا حكاية قد تب���دوا �ساذجة للبع�ض �إلا �أنه���ا تعنيني وتعنيكم ، 
لق���د م���ر عليها قرابة عام غير �أن ما كتبه �أح���د الفتيان في ح�صة التعبير 
لازال عالق في مخيلتي ، ح�صة التعبير تلك �أجاب الطلاب فيها عن ��سؤال 
كتبه مدر�س العربية على اللوح الأبي�ض "ماذا تريد �أن ت�صبح في الم�ستقبل 
..؟!" وبع���د �أن فرغ المدر�س م���ن تحفيزهم للكتابة ع���ن �أف�ضل ما يتمنوه 
لأنف�سه���م ، ت�شابهت كتاباته���م واعتادها المدر�س كث�ي�راً ، منهم من كتب 
عن مهن���ة الطب وثانِ عن الهند�س���ة المعماريـــة و�آخر ع���ن حيـــاة الطيار 

المليئة بالإثارة. 
لم يتفاج�أ المدر�س ب�شيء �إلى �أن ا�ستوقفه تعبير غير م�ألوف �أربك اهتمامه 
ودفع���ه الف�ض���ول لإر�ساله لي ، قر�أته م���رة وثانية وثالث���ة وبقيت م�شدوداً 

لقراءته ، ازداد �إيماني ب�سلامة التفكير البريء والقدرة ال�ساحرة للكلام 
الب�سيط ، لقد اختزل الفتى طموحه وم�ستقبله للعمل في قطاع الات�صالات 
، هكذا �أراد �أن يكون ، ما كتبه لم يكن �إح�سا�س عابر لأحد الفتيان الذين 
يرتجلون الحياة ولي�س بمقدورهم تقييم ما يفكرون به ، تحدث كما لو �أنه 

�صاحب فكرة �آمن بكل ما فيها وبد�أ ي�شق طريقه نحوها ..
كلما �أوغل طالب ال�صف الثامن في �سرد جملة المتتالية �أغراني حبه الجم 
للات�صالات ، ظل ببراعة يتغنى بالم�ؤ�س�سة ويتنقل بين الهاتف الثابت ويمن 
موباي���ل ، حتى �أنه لم ين�س برج تيليمن الذي فيما يبدوا �أنه قد �صار رمزاً 
يمثل له حكاية ، �أده�شني كثيراً و�أنا �أكت�شف بين حروفه المتناثرة حميمية 
دافئ���ة تربطه بالهاتف الثابت وهو يروي ق�صة لأمه و�شغفها ب�سماع �صوت 
�أخي���ه القابع في بلاد المهجر ، وكيف �أن ذل���ك يخفف عنها وح�شة الغياب  

ولوعته.
راقتن���ي كتابت���ه حداً �شع���رت بالانت�ش���اء لف���رط �سعادتي ب���ه وبتعلقه كل 
ه���ذا القدر ، لقد راح يب���وح بتلقائية عن حلمه للعم���ل في م�ؤ�س�سة ناجحة 
ومتفوق���ة تحقق للوط���ن الم�شاريع الكب�ي�رة ليفتخر ويتباهى �أم���ام �أ�سرته 
ورفاق���ه في الحي ، هكذا قال ، لقد �أنه���ى تعبير "ماذا تريد �أن ت�صبح في 
الم�ستقب���ل..؟!" بجملت���ه الأخيرة )�إنها الم�ؤ�س�سة الت���ي �أحلم بها ( . كتبها 

على �سطر منفرد وهو ي�شع بالابتهاج .
ك���م نح���ن بحاجة �أن نتعل���م من ذلك الفت���ى مع���انِ ودلالات عميقة لروح 
الانتم���اء ، وكي���ف ب�إمكاننا �أن نعي�ش���ه بب�ساطة ون�صنع من���ه هدفاً ينب�ض 

بالحياة والنجاح لت�ستمر الحكاية..!!

وتستمر  الحكــاية

عبدالخالق النقيب
a.alnageeb@yahoo.com

عبدالرحمن حميدالدين
إل��ي متى س��نظل نعطي رش��وات و هدايا 
لوكي��ل و موظف��ي وزارة المالي��ة بحجة أنهم 
يعززوا المؤسس��ة بقيمة اس��تهلاك الهاتف 
الثابت للجهات الحكومية أليس هذا فس��اد و 
يجب إيقافه ؟ هل تعلمون أن المبالغ الموردة 
م��ن المالي��ة تدخل ف��ي حس��ابنا البنكي و 
تخ��رج ف��ي نف��س اللحظ��ة لحس��اب وزارة 
المالي��ة كحصة الوزارة من أرباح المؤسس��ة 
؟ و ه��ل تعلمون أن وزارة المالية و بحس��ب 
الرسالة الموضوعة في البوست لم توافق الا 
على الربع فقط مما طلبته المؤسس��ة قيمة 
اس��تهلاك و م��ع ذلك يأتي في الرس��الة أن 
المالية قد عززتنا بقيمة الاستهلاك للدورتين 
الثاني��ة و الثالث��ة ٢٠١٣ ؟ ه��ل تعلم��ون أن 
ه��ذه المكاف��أة هي مج��رد تس��ليك للخبرة 
في المالية ؟ ه��ل تعلمون أيضاً أن المعنيين 
ف��ي المالي��ة لديه��م حس��ابات ف��ي البريد 
قام��ت المؤسس��ة بفتحها نظ��را لأن الخبرة 
في المالية يش��عرون بالإحراج من حضورهم 

للمؤسسة و متابعة أمين الصندوق دائما؟ً

 

سالم العوش
تح��ت رعاية المهندس / س��الم منصور،مدير 
عام اتصالات فرع ش��بوة ،تم صباح اليوم لقاء 
تش��اوري بفنيي��ن الصيان��ة والتركيب��ات في 
مراكز وس��نترالات محافضة شبوة ،ومناقشة 
الصيان��ة  فني��وا  يواجهه��ا  الت��ي  الصعوب��ات 
والتركيب��ات ف��ي جمي��ع مواقع الس��نترالات 
بالمحافض��ة بكونها مناط��ق مترامية الاطراف 
وشاس��عة وايجاد الحلول المناسبة في ضل 
الوضع الراهن. كما ابدا الجميع استعدادة التام 
للعمل في ضل الضروف القاسية والصعبة لما 
يقتضي��ة متطلبات العمل. كم��ا تقدم الفنيون 
بحزيل الش��كر والتقدير لما يقوم به مدير عام 
فرع ش��بوة المهندس س��الم منصور بالنزول 

الميدان��ي ال��ى كاف��ة مراكز الف��رع وتلمس 
هموم المواط��ن عن قرب ولما تعانية المراكز 
م��ن ع��دم ادخ��ال خدم��ة الاس دي ال الى 
جمي��ع المراك��ز. ولكون ه��ذة الخدمة بحاجة 
ماس��ة للمواطن من اجل التواصل بذوية في 
الداخل والخارج, وابدا استعدادة على ادخال 
الخدمة وس��وف يت��م متابع��ة الادارة العامة 
صنعاء وتس��هيل مهمتة التي يس��عى اليها 
لاج��ل الصالح العام, كما خرج اللقاء بتوصيات 
وقرارات تخدم العمل وايجاد الحلول المناسبة 
لبع��ض المش��اكل المس��تعصية ,كم��ا بارك 
الحاضرون هذا اللقاء, وتكرار تلك اللقاءت بين 
الفترة والاخرى لمناقش��ة هموم ومش��اكل 
الفرع وايجاد الحلول المناس��بة,,,,, وفق الله 
الجميع, واعانهم الله لما فية خيرإ للامة والله 
م��ن وراى القص, ولخدمة ه��ذا الصرح الكبير 

المؤسسة العامة للاتصالات

عبدالباري عبدالكريم زباره

هذا هو حال فرع المؤسسة بمحافظة عدن 
خااااااااااااااليه علىٰ عروشها.... 

لا حول ولا قوة إلا بالله... ولا موظف في الفرع 
ومكاتب خدمات المشتركين ، 

حتى مدير الفرع غير موجود!!! 
إضراب ش��امل وكامل وبدون أدنى إحساس 
بالمس��ؤليه تج��اه المواطن البس��يط والذي 
يرغ��ب في الحصول علىٰ خدماتنا المتواضعه 
حي��ث وأنن��ا أصبحنا في زمن إن ج��از التعبير 
)نقات��ل لأج��ل البق��اء( خاص��ه بع��د ان ت��م 
الاس��تغناء عن خدماتنا الأرضية وتم الإعتماد 

على الخدمات النقالة..
فلمصلحة من يتم تدمير المؤسسة؟؟؟

 

منصور الجراح‏
جرت العادة منذس��نوات وحت��ى اليوم حيث 
ت��م اليوم تكس��ير الدكت الريس��ى والاضرار 
بالكاب�الت الريس��ية وكاب��ل الالي��اف ج��وار 
pt7..من المس��ؤل عن ه��ذة الكارثة ؟؟ومن 
المس��تفيد م ذلك؟؟اليس��ت هذة ش��بكتنا 

السنا مسؤلين عن كل خط وكابل فيها ؟؟
 

 

 

 

 

خالد جوله‏
مقترح

ف��ي بعض ال��دورات التدريبيه الت��ي يمتعض 
منه��ا المتدربي��ن نتيج��ه ك��ون البع��ض من 
مدرس��ي المعهد اق��ل كفاءة ف��ي كثير من 
الاحيان من المتدرب نفسه ... وحفاظا على 
ماء الوجه .. ما المانع من اس��تقدام مدربين 
من خ��ارج المعهد من ذوي الكف��اءه والخبره 

ولو بين حين وأخر.



من�صور عثمان الرداعي

هيئة التحرير

الاخراج الفني
محمد �سليمان الم�صباحي

مدير التحرير

ن�شرة �شهرية �صادرة عن الإدارة العامة للعلاقات والإعلام
العدد)الثامن ع�شر ( �سبتمبر  2013م

نمد ج�سور التوا�صل

ع�صام المراني
عادل ال�شيبة
محمد الم�سوري

 صورة
ومعنى

 الدورات المو�سمية وانعدام المعاييريحيى محمد المطريم/�صادق محمد م�صلح
م���رة �أخرى ومثل كل عام يفاج����أ الجميع بالبرامج 
التدريبية الخارجية وال�سفريات الم�شمولة والمحمولة 
والت���ي ير�شح فيها نف�س الأ�شخا����ص وك�أنها مك�سب 
�سنوي وحق مكت�سب تر�شيح ه�ؤلاء الأ�شخا�ص عادة 
م���ا يكون مخالف���اًَ لكل المعايير الخا�ص���ة بالتر�شيح 
للبرام���ج التدريبي���ة الخارجي���ة الأمر ال���ذي يخلق 
حال���ة من الاحتق���ان والت�سا�ؤل ف����إلى متى �ست�ستمر 
هذه الظاهرة وهل �سي�أتي يوم نلاحظ فيه الم�ساواة 
وتطبي���ق معايير وا�ضح���ة و�شفافة عل���ى المر�شحين 

للبرامج وال�سفريات الخارجية .

 موظفينا ومجتمع "في�س بوك" 
المتاب���ع لما ين�ش���ر في مجموع���ات و�صفحات موظفي 
الم�ؤ�س�س���ة في مواق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي يلاحظ 
بع����ض الت�صرفات التي ت�ص���در في من�شورات بع�ض 
الموظفين النقدي���ة والتي ت�صدر �أحياناً بق�صد لدى 
البع����ض القليل ممن يهدف���ون �إلى تحقيق م�صالح 
�شخ�صية وقيادة حم�ل�ات ت�شهير وحملات م�ضادة 
ته���دف الإ�س���اءة لبع����ض ال�شخ�صي���ات والقيادات 
وت�ص���در �أحيان���اَ ب���دون ق�صد لدى البع����ض الكثير 
وال���ذي ين�ش���ر ه���ذه الم���واد بح�س���ن بني���ة وبق�صد 
الإ�صلاح من خلال النقد الذاتي كل ه�ؤلاء تنا�سون 
�أن ما ين�شرونه لا يقت�ص���ر على مجتمع الات�صالات 
ب���ل يكون م���ادة د�سم���ة متوفرة لكل مجتم���ع مواقع 
التوا�ص���ل وال���ذي يتج���اوز في �إح���دى مواقعه 800 
ملي���ون م�شارك الأمر الذي ق���د ي�ساعد من يقودون 
حملات موجهة ت�ستهدف الم�ؤ�س�سة وخدماتها ويوفر 

لهم معلومات تخدم �أهدافهم وت�ضر بالم�ؤ�س�سة .

 �شكراً عارف 
• الأ�ست���اذ ع���ارف القعطاب مدي���ر مكتب المدير 
التنفي���ذي ل�شركة يم���ن موبايل مث���ال لمدير المكتب 
الناج���ح بتوا�ضع���ه وتفاعل���ه في تق���ديم الخدم���ات 

للزملاء ، ف�شكراً جزيلًا وميزداً من العطاء .

: وكفاءة  خبرة  الم�ؤ�س�سة  • ور�شة 
ور�ش���ة �صيانة المركبات التابعة لق�سم الحركة ت�ضم 
عدد م���ن العمال والمهند�سين الأكفاء وذوي الخبرة 
في �صيانة مركبات ومحركات الم�ؤ�س�سة هذه الخبرة 
والكفاءة تظهر من خ�ل�ال تعامل مهند�سي الور�شة 
م���ع م�ش���اكل �أعط���ال و�صيان���ة المركب���ات، ف�شكراً 

مهند�سي الور�شة وميزيداً من التطور والتقدم.

قـف

ال�صورة �أح�ضرها �إلينا الأ�ستاذ / يا�سين 
الهلالي مدير متحف الات�صالات وتظهر 

مقدار الإهمال الذي طال متحف 
الات�صالات في فرع عدن والذي كان النواة 
الأ�سا�سية التي اعتمد عليها �إن�شاء متحف 
الات�صالات والبريد الأ�ستاذ الهلالي ي�شكو 
هذا الإهمال وكذا عدم الاهمتمام المتحف 

ب�شكل عام....!!!!

ن�شرة �شهرية �صادرة عن الإدارة العامة للعلاقات والإعلام
العدد)الثامن ع�شر( �سبتمبر  2013م
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